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RESUMEN

Las empresas han evolucionado dia a dia, la forma de trabajar ha dado un gran giro
hasta llegar a las organizaciones que se desarrollan dentro de sistemas de calidad, que crean
estrategias por estar dentro de este mundo empresarial cada vez mas globalizado,
mejorando sus sistemas de produccién; en los Gltimos afios existe un concepto muy
importante, involucrando a la empresa en mantener relaciones mutuamente beneficiosa con
su personal, el medio ambiente y la sociedad, llamando a este concepto Responsabilidad
Social.

Existen muchas organizaciones que aun se rehdsan a integrar a sus actividades el
concepto de responsabilidad social y que siguen viendo al factor humano y a los que los

rodean como simples medios para generar utilidades y rentabilidad en sus empresas.

En la presente investigacion se expresa la importancia de ser una empresa con
responsabilidad social asi como el analisis de una organizacion que tiene entre sus
estrategias el establecer una empresa alterna de servicio a la comunidad discapacitada para

incluirse dentro de este gran grupo de empresas preocupadas por la responsabilidad social.

Se analiza la posibilidad de establecer una empresa alterna de servicio con
responsabilidad social a la comunidad llamada “Por ellos y para ellos”, para asi brindar a la
empresa PORTENTO S.A. DE C.V. la satisfaccion de enfocarse en la sociedad, mejorando
las condiciones laborales y la calidad de vida de las personas de nuestro pais que sufren de
alguna incapacidad en las extremidades inferiores, lo cual les impide conducir un automovil
para poder realizar sus actividades tanto personales como laborales. La empresa alterna
consiste en crear una flotilla de taxis al servicio de las personas con las caracteristicas

mencionadas y manejado por personas con caracteristicas similares.



ABSTRACT

Companies have evolved day by day; the way we had been working has taken a big
roll on into the organizations that operate within quality systems, creating strategies for
being world wide businesses, improving their production systems. Not long ago, a very
important concept has been involved in the companies to keep mutual- benefit relationships

with their staff, the environment and society, calling this concept Social Responsibility.

There are many organizations that still refuse to integrate their activities to the
social responsibility concept and still consider the human factor and those around them as

mere means to generate profits and profitability in their businesses.

The present investigation shows the importance of being a social- liability company
and an organization analysis that have among its strategies to establish an alternative
community service for disability people to be included inside the large companies’ group

concerned about social responsibility.

Analysing the possibility of set up an alternative service company with social
responsibility to the community called “Por ellos y para ellos”, for giving PORTENTO S.A
DE C.V. Company the satisfaction of being focused on improving work conditions and
quality life of our country people that is suffering due to a disability in the lower limbs,
which avoid them can drive a car to carry out their daily activities. The alternative
company consist in creating an fleet of taxis serving people with the characteristics

mentioned and managed by people with similar characteristics.



