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3.1 TIPO DE ESTUDIO

Se muestra el tipo de estudio que se realiz6 para recopilar y analizar toda la

informacién que se requirio para el desarrollo de la investigacion:

Descriptivo: Se analizé la situacion de las organizaciones en su necesidad por crear
empresas de responsabilidad social para mejoramiento de su calidad administrativa y la
situacion de las personas discapacitadas, en calidad de vida y laboral.

Empirico: Se aplicé a una realidad.

Documental: La investigacion esta basada en el analisis de informacion
documentada.

Analitico: Se analizo el escenario de la empresa con responsabilidad social, para

decidir que herramientas administrativas son las adecuadas para este tipo de organizacion.

3.2 NACIMIENTO DE LA IDEA

Dia a dia con la RS las empresas mejoran sus formas de trabajar preocupandose por
el medio ambiente, sus entorno laboral y la sociedad, aunado a esto y escrutando la
necesidad de mejorar la calidad de vida de las personas discapacitadas es como surge este

proyecto.

El presente trabajo de investigacion surgié en conjunto con el duefio de la empresa
PORTENTO S.A. DE C.V. el Ing. José Aquiles Jiménez Sanchez, he colaborado con él en
dicha empresa la cual tiene como principal giro la fabricacion del dispositivo PILAX que
permite a personas con capacidades diferentes en las extremidades inferiores el poder
manejar un automovil, observamos que muchos discapacitados no cuentan con un vehiculo
para instalar tal dispositivo, asi que gran parte de este sector de personas se ve en la

problematica de transportacion, al tener que depender de una persona para trasladarse, asi
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mismo la actual situacion del pais necesita de organizaciones que se preocupen y ocupen
por la sociedad, el medio ambiente y sus trabajadores para forjarse como empresa

socialmente responsable.

3.3 LA POBLACION DE ESTUDIO

Este trabajo de investigacion tiene como poblacion a las personas con capacidades
diferentes en la zona conurbada de Tampico — Madero - Altamira para su factibilidad y
cierto sector de personas con discapacidad motriz para ofrecerles un empleo, de acuerdo a
estadisticas presentadas por el INEGI e instituciones gubernamentales. Asi mismo se
analizaron empresas certificadas en RS, para estudio de su comportamiento dentro de este

ambito.

3.4 PRUEBAPILOTO

Se generaron diversas pruebas sobre la forma en que se plante6 la administracion de
la empresa de responsabilidad social y pruebas sobre el impacto en la sociedad de la
empresa asi como el estudio econdmico Yy financiero que es expuesto a finales del capitulo

4, siendo todas estas pruebas importantes para la factibilidad de esta empresa.
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3.5 EL INSTRUMENTO FINAL

La demostracion de la factibilidad de esta empresa de responsabilidad social en
cuanto a rentabilidad asi como la utilizacion de una entrevista a la persona que utilice por
primera vez el servicio que se propone, esta factibilidad econdmica es mostrada en el

capitulo 4.

Se logré realizar la instalacion y adaptacion del dispositivo propuesto, esta prueba
final fue decisiva para verificar el grado de impacto en la sociedad y el mejoramiento en la
calidad de vida de las personas discapacitadas que logra esta nueva empresa que se plantea.
A continuacion se muestra una fotografia del dispositivo instalado en el taxi de conduccion
propuesto, como resultado final.

Figura 3.2 Prueba final adaptacion del dispositivo
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3.6 TECNICAS DE TABULACION DE LA INFORMACION

Se hizo uso de la estadistica para calcular y analizar los datos y sus proyecciones,
proporcionados por diferentes organismos como el INEGI, la Secretaria de Transportes y
Vialidad, asi como diferentes formatos de recopilacion de informacion de herramientas
administrativas. Asi como los formatos de andlisis de puestos y estadisticas de salarios y

tablas de analisis econdmicos.

Es importante sefialar la necesidad de tener formatos estandarizados que la empresa
de RS utilizara en sus procesos y procedimientos para desarrollarlos dentro de normas de

calidad.
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