RESUMEN

En este trabajo de investigacion se disefid un Sistema de Gestion de
Calidad basado en la Norma API SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 en
CEMEX MEXICO Planta Valles, para los procesos de administracion de
calidad en la produccion de cemento Clase H, ya que los clientes para este
producto asi lo requieren, porque otorga credibilidad a los procesos de

produccion.

Se realizo un estudio dentro del Sistema de Gestion de Calidad existente
en la organizacion, para investigar los requerimientos aplicados para esta
norma y asi determinar que documentos se tenian que adecuar o realizar y
asi cumplir con los nuevos requisitos de la Norma APl SPECIFICATION Q1
ISO TS 29001.

También fue necesario realizar un mapeo para determinar los procesos
de la empresa relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad y por
altimo se cred una propuesta para la adopcién de una cultura general de

calidad en el personal de Planta Valles.

Con el disefio del Sistema de Gestibn de Calidad para la Norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 se logro: la mejora del Sistema de
Gestidon de Calidad y mayores controles en los procesos administrativos de
las areas de fabricacion del Cemento Clase H; cumplir con los requerimientos
de los contratos, para asi participar en las actividades de contratacion en
cualquier licitacion para este tipo de producto; y crear un antecedente en el
disefio de Sistemas de Gestién de Calidad para esta norma, dado que no

existen estudios en este tema.

Xi



