4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La informacion presentada en este capitulo sera de forma ordenada y
metddica, siguiendo una estructura que pueda ser entendible para el lector,
comenzando por explicar de que manera se analizaron los datos necesarios
para esta investigacion y las actividades que permitieron el disefio de un
Sistema de Gestidén de Calidad que cumpliera con los requisitos marcados en
la Norma Specification for Quality Programs for the Petroleum, Petrochemical
and Natural Gas Industry APl SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 en CEMEX
MEXICO Planta Valles.

4.1 Presentacion de datos

Para recabar la informacién necesaria como se observé en el capitulo
anterior de esta investigacion, fue necesario realizar una Matriz de Relacion
de requisitos de la Norma APl Specification Q1 ISO TS 29001 y los
Documentos del Sistema de Calidad de CEMEX Planta Valles; es asi como
se definieron los requisitos de la Norma que se tenian que cumplir o adecuar

para el Sistema de Calidad.

Fue necesario detallar cada requisito y observar la documentacion del
Sistema de Calidad de CEMEX Planta Valles para cotejar la informacion. A

continuacion se presenta el llenado de esta Matriz.

Es importante resaltar que los debes de la Norma API Specification Q1
ISO TS 29001 comienzan a partir del requisito numero 4.0 de la Norma. Los
requisitos que faltan por cumplir se encuentran sefialados en la columna de
REVISION DE LOS DEBES identificados con la leyenda: Falta documentar
para API Speq Q1.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

American
LI) peeleim Tabla 4.1. Matriz de relacion de requisitos de la Norma API
Specification Q1 ISO TS 29001 y los documentos del Sistema de Calidad de
CEMEX Planta Valles

REVISION DE LOS DEBES

Introduccion Norma API Specification Q1
ISO TS 29001

Objeto y Campo de Norma API Specification Q1
aplicacion ISO TS 29001
Normas para Norma API Specification Q1
consulta ISO TS 29001

. Norma API Specification Q1
Sistema de gestion
de calidad (titulo)

a) identificar los procesos
necesarios para el SGC ysu Manual de Calidad/Diagramas
aplicacion a través de la Red

organizacién

b) determinar la secuencia e  Manual de Calidad/ Diagramas
interaccion de los procesos de Relacion

c) determinar criterios y

métodos para asegurarse de
que la operacién y el control
de los procesos son eficaces

Manual de Calidad

4.1 Requisitos generales  d) asegurarse de la

disponibilidad de los recursos

e informacion para apoyar la  Manual de Calidad
operacion y el seguimiento de

procesos

e) realizar el seguimiento,
analisis y medicion de estos Manual de Calidad
procesos

f) implementar acciones

necesarias para alcanzar los

resultados planificados y la Manual de Calidad
mejora continua de los

procesos

Requisitos de la
4.2 documentacion
titulo
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1 (Continuacién)

42.1

4.2.2

Generalidades

Manual de la Calidad

Manual de la Calidad -
Suplementario

a) declaraciones
documentadas de una politica
de la calidad y de objetivos de
la calidad

b) un manual de la calidad

¢) los procedimientos
documentados requeridos en
esta norma mexicana

d) los documentos
necesitados por la
organizacién para asegurarse
de la eficaz planificacion,
operacion y control de sus
procesos

e) los registros requeridos por
los estandares internacionales

Mantener un manual de la
calidad que incluya:

a) el alcance del sistema
de gestién de la calidad,
incluyendo los detalles y la
justificacion de cualquier
exclusion

b) los procedimientos
documentados establecidos
para el sistema de gestion de
la calidad, o referencia a los
mismos; y

) una descripcion de la
interaccion entre los procesos
del sistema de gestion de la
calidad.

* |dentificar la manera en la
cual la organizacion dirige
cada requisito de esta
especificacion técnica,
incluyendo los requerimientos
de la Norma ISO 9001:2000 y
los requisitos suplementarios

Manual de Calidad/Politica de
Calidad

Manual de Calidad

Manual de Calidad
/Procedimientos

Manual de Calidad/
Documentos de planificacion,
operacion, control de los
procesos, documentos
externos

Manual de Calidad/ Registros
del Sistema de Gestion

Manual de Calidad

Manual de Calidad

Manual de Calidad/ Diagrama
Mapa Red

Falta documentar para API
Speq Q1
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

4.2.3

Control de
documentos

Control de
documentos-
Suplementario

Control de cambios en
documentos -
Suplementario

a) aprobar los documentos en
cuanto a su adecuacién antes
de su emision;

b) revisar y actualizar los
documentos cuando sea
necesario y aprobarlos
nuevamente;

c) asegurarse de que se
identifican los cambios y el
estado de revision actual de
los documentos

d) asegurarse de que las
versiones pertinentes de los
documentos aplicables se
encuentran disponibles en los
puntos de uso

e) asegurarse de que los
documentos permanecen
legibles y facilmente
identificables

f) asegurarse de que se
identifican los documentos de
origen externo y se controla su
distribucion

g) prevenir el uso no
intencionado de documentos
obsoletos, y aplicarles una
identificacion adecuada en el
caso de que se mantengan
por cualquier razén

* Se usara una lista maestra
para identificar los
documentos requeridos por el
sistema de gestion de calidad
y su estado de revisién actual

* Los cambios en los
documentos seran revisados y
aprobados por las mismas
funciones que realizaron la
revision original y la
aprobacion

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboracion y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboraciéon y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboraciéon y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboracion y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboracion y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboracion y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboracion y control de los
documentos

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboracion y control de los
documentos/ Falta
documentar para APl Speq
Q1

Manual de
Calidad/Procedimiento para la
elaboraciéon y control de los
documentos/ Falta
documentar para APl Speq

Q1
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

42.4

Control de registros

Control de registros -
Suplementario

a)deben establecerse y
mantenerse para proporcionar
evidencia de la conformidad
con los requisitos asi como de
la operacion eficaz del sistema
de gestién de la calidad

b) deben permanecer legibles,
facil identificar y recuperables

c) Debe establecerse un
procedimiento documentado
para definir los controles
necesarios para la
identificacion, el
almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el
tiempo de retencion y la
disposicion de los registros.

* Los procedimientos
documentados deben
identificar los responsables de
las funciones para la coleccion
y mantenimiento de los
registros

*Los registros requeridos para
los productos de estandares
industriales deben ser
retenidos por un periodo que
no sea menor a 5 afios

Manual de Calidad/
Procedimiento para el control
de registros

Manual de Calidad/
Procedimiento para el control
de registros

Manual de Calidad/
Procedimiento para el control
de registros

Manual de Calidad/
Procedimiento para el control
de registros

Falta documentar para API
Speq Q1

5 Responsabilidad de
la Direccion

51

Compromiso con la
direccion

a) comunicando a la
organizacion la importancia de
satisfacer tanto los requisitos
del cliente como los legales y
reglamentarios

b) estableciendo la politica de
la calidad

c) asegurando que se
establecen los objetivos de la
calidad

d) llevando a cabo las
revisiones por la direccion

e) asegurando la
disponibilidad de recursos

Manual de Calidad/Politica de
Calidad/Comunicados de
CEMEX

Manual de Calidad/Politica de
Calidad

Manual de Calidad/Objetivos
de Calidad

Manual de Calidad/
Procedimiento para realizar
revisiones de la direccion

Manual de Calidad
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1.

(Continuacién)

Enfoque al Cliente

Politica de Calidad

Politica de Calidad -
Suplementario

Planificacion (Solo
tltulo)

Objetivos de Calidad

Planeacioén del
sistema de gestion de
la calidad

a) asegurarse de que los
requisitos del cliente se
determinan y se cumplen con
el propdsito de aumentar la
satisfaccion del cliente

a) es adecuada al propésito
de la organizacion

b) incluye un compromiso de
cumplir con los requisitos y de
mejorar continuamente la
eficacia del sistema de gestion
de la calidad
C) proporciona un marco de
referencia para establecer y
revisar los objetivos de la
calidad
d) es comunicada y entendida
dentro de la organizacion
€) es revisada para su
continua adecuacion

*La politica de calidad debe
ser establecida y aprobada
por la direccion

a) la alta direccion debe
asegurarse de que los
objetivos de la calidad,
incluyendo aquéllos
necesarios para cumplir los
requisitos para el producto, se
establecen en las funciones y
niveles pertinentes dentro de
la organizacion. Los objetivos
de la calidad deben ser
medibles y coherentes con la
politica de la calidad.

a) la planificacién del sistema
de gestién de la calidad se
realiza con el fin de cumplir los
requisitos, asi como los
objetivos de la calidad

b) se mantiene la integridad
del sistema de gestion de la
calidad cuando se planifican e
implementan cambios en éste

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad/ Falta documentar
para APl Speq Q1

Manual de Calidad/ Objetivos
de Calidad e Indicadores

Manual de Calidad/Mapa Red
del sistema de
gestién/Diagramas de
Relacion e Interfuncionales

Manual de Calidad
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

Responsabilidad y
autoridad(Salo titulo)

a) La alta direccion debe
asegurarse de que las
Responsabilidad y responsabilidades y
autoridad autoridades estan definidas y
son comunicadas dentro de la
organizacion.

Manual de Calidad

a) asegurarse de que se

establecen, implementan y

mantienen los procesos Manual de Calidad
necesarios para el sistema de

gestion de la calidad

b) informar a la alta direccién

sobre el desemperfio del

sistema de gestion de la Manual de Calidad
calidad y de cualquier

necesidad de mejora

Representante de la
direccidn

) asegurarse de que se

promueva la toma de

conciencia de los requisitos Manual de Calidad
del cliente en todos los niveles

de la organizacion

a) La alta direccién debe
asegurarse de que se
establecen los procesos de

S iad Manual de Calidad/
. comunicacion apropiados Procedimiento para la
Comunicacién Interna dentro de la organizacién y de L
LI Comunicacion Interna y
gue la comunicacion se Externa

efectla considerando la
eficacia del sistema de gestion
de la calidad

Revision por la
Direccion (Solo Titulo)

a) La alta direccion debe, a
intervalos planificados, revisar

el sistema de gestion de la Manual de Calidad/
Generalidades calidad de la organizacion, Procedimiento para realizar
para asegurarse de su revisiones de la direccion

conveniencia, adecuacion y
eficacia continuas.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

5.6.1.1

5.6.2

Generalidades-
Suplementario

Informacién para la
revision

Informacién para la
revision-
Suplementario

b) La revision debe incluir la
evaluacion de las
oportunidades de mejora y la
necesidad de efectuar
cambios en el sistema de
gestién de la calidad,
incluyendo la politica de la
calidad y los objetivos de la
calidad.

¢) Deben mantenerse
registros de las revisiones por
la direccion

* La revision de la direccion se
realizard anualmente

a) resultados de auditorias;

b) retroalimentacion del cliente

¢) desempenio de los procesos
y conformidad del producto

d) estado de las acciones
correctivas y preventivas

e) acciones de seguimiento de
revisiones por la direccién
previas

f) cambios que podrian afectar
al sistema de gestion de la
calidad

g) recomendaciones para la
mejora

* La entrada a las revisiones
de la direccion incluiran los
informes de no conformidades
de campo si es aplicable

Manual de Calidad/
Procedimiento para realizar
revisiones de la direccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para realizar
revisiones de la direccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para realizar
revisiones de la direccion/
Falta documentar para API

Speq Q1

Manual de Calidad/
Resultados de auditorias
Manual de Calidad/
Reclamaciones, medida de
satisfaccion del cliente vy

comunicacion con el cliente
Manual de Calidad/ Andlisis de
registros de seguimiento de
los procesos y la conformidad
o no del producto

Manual de Calidad/ Estatus de
acciones correctivas y
preventivas

Manual de Calidad /
Revisiones de la Direccién

Manual de Calidad/
Documentacion general

Manual de Calidad

Falta documentar para API
Speq Q1
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Tabla 4.1. (Continuacién)

5.6.3

6.2.1

6.2.2

Resultados de la

revision

Provisién de recursos

a) la mejora de la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad y sus procesos

b) la mejora del producto en
relacion con los requisitos del
cliente

¢) las necesidades de
recursos

La organizacion debe
determinar y proporcionar los
recursos necesarios para:

a) implementar y mantener el
sistema de gestion de la
calidad y mejorar
continuamente su eficacia

b) aumentar la satisfaccion del
cliente mediante el
cumplimiento de sus
requisitos.

Manual de

Procedimiento para

Calidad/
realizar

revisiones de la direccion

Manual de

Procedimiento para

Calidad/
realizar

revisiones de la direccion

Manual de

Procedimiento para

Calidad/
realizar

revisiones de la direccion

Gestion de los
recursos (Sélo titulo)

Manual de Calidad

Manual de Calidad

Manual de Calidad

Recursos Humanos
Sélo titulo

Generalidades

Competencia, toma de

conciencia y
formacién

a) El personal que realice
trabajos que afecten a la
calidad del producto debe ser
competente con base en la
educacion, formacion,
habilidades y experiencia
apropiadas

a) determinar la competencia
necesaria para el personal
gue realiza trabajos que
afectan a la calidad del
producto

b) proporcionar formacion o
tomar otras acciones para
satisfacer dichas necesidades

c) evaluar la eficacia de las
acciones tomadas

Manual de
Procedimiento
Capacitacion
Concientizacién
Competencia

Manual de
Procedimiento
Capacitacion
Concientizacion
Competencia
Manual de
Procedimiento
Capacitacion
Concientizacion
Competencia
Manual de
Procedimiento
Capacitacion
Concientizacion
Competencia

Calidad/
para la
en

y

Calidad/
para la
en

y

Calidad/
para la
en

y

Calidad/
para la
en

y
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

6.3

Formacién -
Suplementario

Infraestructura

d) asegurarse de que su
personal es consciente de la
pertinencia e importancia de
sus actividades de como
contribuyen al logro de los
objetivos de la calidad

€) mantener los registros
apropiados de la educacion,
formacién, habilidades y
experiencia

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
identificar las necesidades y
provision de capacitacion al
personal que interviene en
actividades relacionadas con
el sistema de gestion de
calidad.

*Se debera proveer de
entrenamiento al personal que
realice trabajos relacionados
con el sistema de gestion de
calidad

*La frecuencia de
entrenamiento debera ser
definida por la organizacion.

La organizacion debe
determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura
necesaria para lograr la
conformidad con los requisitos
del producto. La
infraestructura incluye, cuando
sea aplicable:

a) edificios, espacio de trabajo
y servicios asociados

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Capacitacion en
Concientizacion y
Competencia

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Capacitacion en
Concientizacion y
Competencia

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Capacitacion en
Concientizacion y

Competencia/Falta
documentar para APl Speq

Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Capacitacion en
Concientizacién y

Competencia/Falta
documentar para APl Speq

Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Capacitacion en
Concientizacion y

Competencia/Falta
documentar para APl Speq

Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para determinar
y proporcionar la
infraestructura

Manual de Calidad/
Procedimiento para determinar
y proporcionar la
infraestructura

111



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1.

6

(Continuacién)

Ambiente de trabajo

Realizacién del
producto (Sélo

b) equipo para los procesos,
(tanto hardware como
software)

c) servicios de apoyo tales
(como transporte o
comunicacion)

a) La organizacién debe
determinar y gestionar el
ambiente de trabajo necesario
para lograr la conformidad con
los requisitos del producto.

Manual de Calidad/
Procedimiento para determinar
y proporcionar la
infraestructura

Manual de Calidad/
Procedimiento para determinar
y proporcionar la
infraestructura

Manual de Calidad/ Valores y
Cédigo de ética CEMEX/
Lineamientos de Seguridad
Industrial

7.1

titulo)

Planificacion de la
realizacion del
producto

Durante la planificacién de la
realizacion del producto, la
organizacién debe determinar,
cuando sea apropiado, lo
siguiente:

a) los objetivos de la calidad y
los requisitos para el producto

b) la necesidad de establecer
procesos, documentos y de
proporcionar recursos
especificos para el producto

c) las actividades requeridas
de verificacion, validacion,
seguimiento, inspeccion y
ensayo/prueba especificas
para el producto asi como los
criterios para la aceptacion del
mismo

d) los registros que sean
necesarios para proporcionar
evidencia de que los procesos
de realizacion y el producto
resultante cumplen los
requisitos

Manual de Calidad/ Mapa Red
del sistema de gestion/
Diagramas de relacion e
interfuncionales

Manual de Calidad/ Objetivos
de Calidad/ Hojas de Control
del Proceso

Manual de Calidad/ Mapa Red
del sistema de
gestion/Documentos

Manual de Calidad/ Criterios
de aceptacién Normativa del
Cemento

Manual de Calidad/ formatos
de seguimiento
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Tabla 4.1. (Continuacién)

7.1.1

7.2.1

7.2.2

Planificacion de la
realizacion del
producto-
Suplementario

Procesos
relacionados con el

Determinacion de los
requisitos
relacionados con el
producto

Revision de los
requisitos
relacionados con el
producto

*Cuando los requerimientos
de los productos, incluyendo
las entradas y salidas de
disefio y desarrollo son
proporcionadas por una fuente
externa, la organizacion debe
definir los métodos y
establecer los mecanismos
usados para traducir estos
requerimientos dentro del
proceso de realizacién del
producto.

a) los requisitos especificados
por el cliente, incluyendo los
requisitos para las actividades
de entrega y las posteriores a
la misma

b) los requisitos no
establecidos por el cliente
pero necesarios para el uso
especificado o para el uso
previsto, cuando sea conocido

c) los requisitos legales y
reglamentarios relacionados
con el producto

d) cualquier requisito adicional
determinado por la
organizacién

a) estan definidos los
requisitos del producto;

b) estan resueltas las
diferencias existentes entre
los requisitos del contrato o
pedido y los expresados
previamente

c) la organizacion tiene la
capacidad para cumplir con
los requisitos definidos.

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente/Normativa del cemento
Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente/Normativa del cemento
Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Revision de los
requisitos
relacionados con el
producto-
Suplementario

Comunicacion con el

7.2.3 )
cliente

*La organizacion debe
establecer mecanismos para
la revision de los
requerimientos relacionados
con el producto

La organizacion debe
determinar e implementar
disposiciones eficaces para la
comunicacion con los clientes,
relativas a:

a) la informacién sobre el
producto

b) las consultas, contratos o
atencién de pedidos,
incluyendo las modificaciones

c) la retroalimentacion del

cliente, incluyendo sus quejas.

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Manual de Calidad/
Procedimiento para los
procesos relacionados con el
cliente

Disefio y desarrollo
(Solo titulo)

(3.4 y desarrollo

raciiBiEs v desarrollo-
Suplementario

Planeacién del disefio

Planeacién del disefio

Durante la planificacién del
disefio y desarrollo la
organizacién debe determinar:

a) las etapas del disefio y
desarrollo

b) la revision, verificacion y
validacion, apropiadas para
cada etapa del disefio y
desarrollo

c) las responsabilidades y
autoridades para el disefio y
desarrollo.

*La organizacion debe
establecer mecanismos para
el disefio del producto

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Falta documentar para API
Speq Q1
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Tabla 4.1. (Continuacién)

7.3.2

7.3.3

Documentacion del
disefio

Elementos de entrada
para el disefio y
desarrollo

Elementos de entrada
para el disefio y
desarrollo-
Suplementario

Resultados del disefo
y desarrollo

*La documentacién del disefio
debe incluir los métodos,
férmulas y calculos

Los elementos de entrada
deben incluir:

a) los requisitos funcionales y
de desempefio

b) los requisitos legales y
reglamentarios aplicables

¢) la informacion proveniente
de disefios previos similares,
cuando sea aplicable

d) cualquier otro requisito
esencial para el disefio y
desarrollo.

*La organizacion debe
identificar, documentar y
revisar los requerimientos de
entrada del disefio del
producto

* L as entradas del disefio y
desarrollo deben incluir los
requerimientos especificados
por el cliente

Los resultados del disefio y
desarrollo deben:

a) cumplir los requisitos de los
elementos de entrada para el
disefio y desarrollo

b) proporcionar informacion
apropiada para la compra, la
produccion y la prestacion del
servicio

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefo

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefo

y Desarrollo de nuevos
productos

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos
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Tabla 4.1.

7.3.6

(Continuacién)

Revision del disefio y
desarrollo

Revision del disefio y
desarrollo-
Suplementario

Verificacion del disefio
y desarrollo

Validacion del disefio
y desarrollo

c¢) contener o hacer referencia
a los criterios de aceptacion
del producto

d) especificar las
caracteristicas del producto
gue son esenciales para el
USO seguro y correcto.

a) evaluar la capacidad de los
resultados de disefio y
desarrollo para cumplir los
requisitos;

b) identificar cualquier
problema y proponer las
acciones necesarias.

*La revision final del disefio
debe ser documentada.

a) Se debe realizar la
verificacion, de acuerdo con lo
planificado, para asegurarse
de que los resultados del
disefio y desarrollo cumplen
los requisitos de los elementos
de entrada del disefio y
desarrollo.

b) Deben mantenerse
registros de los resultados de
la verificacion y de cualquier
accion que sea necesaria

a) Se debe realizar la
validacion del disefio y
desarrollo de acuerdo con lo
planificado para asegurarse
de que el producto resultante
es capaz de satisfacer los
requisitos para su aplicacion
especificada o uso previsto,
cuando sea conocido.

b)Deben mantenerse registros
de los resultados de la
validacion y de cualquier
accion que sea necesaria.

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Control de los
cambios del disefio y
desarrollo

7.3.7

Control de los
cambios del disefio y
desarrollo-
Suplementario

a) Los cambios del disefio y
desarrollo deben identificarse
y deben mantenerse registros.
Los cambios deben revisarse,
verificarse y validarse, segun
sea apropiado, y aprobarse
antes de su implementacion.
b) La revision de los cambios
del disefio y desarrollo debe
incluir la evaluacion del efecto
de los cambios en las partes
constitutivas y en el producto
ya entregado.

c) Deben mantenerse
registros de los resultados de
la revision de los cambios y de
cualquier accién que sea
necesaria.

* Los cambios en el disefio y
desarrollo incluyen cambios
en el disefio de documentos,
debe incluir algunos controles
como el disefio y desarrollo
original y el disefio de la
documentacion

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Disefio

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefo

y Desarrollo de nuevos
productos
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Disefio
y Desarrollo de nuevos
productos

Falta documentar para API
Speq Q1

Proceso de compras

a) La organizacion debe
asegurarse de que el producto
adquirido cumple los
requisitos de compra
especificados.

b) El tipo y alcance del control
aplicado al proveedor y al
producto adquirido debe
depender del impacto del
producto adquirido en la
posterior realizacién del
producto o sobre el producto
final.

c) La organizacion debe
evaluar y seleccionar los
proveedores en funcion de su
capacidad para suministrar
productos de acuerdo con los
requisitos de la organizacion y
establecerse los criterios para
la seleccion, la evaluacion y la
re-evaluacion.

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Proceso de compras-
Suplementario

Criterio para la
seleccion de
proveedores,
evaluacion y re-
evaluacion-
Suplementario

Proveedores de
procesos especiales

Informacioén de las
compras

7.4.2

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
los procesos de compras y la
seleccion de proveedores
*Los criterios para la
seleccion, evaluacion y re-
evaluacion de proveedores
deben incluir uno o més de los
siguientes:

a) Inspeccion del producto
final del proveedor por la
organizacioén en la empresa
del proveedor

b) Inspeccion del producto
final del proveedor por la
organizacion en la entrega

¢) Vigilancia de la conformidad
del proveedor por la
organizacién que compra

d) Verificacién de los
proveedores del sistema de
gestién de la calidad conforme
a las especificaciones y
estandares técnicos del
sistema de gestion de calidad
reconocido internacionalmente

Cuando la organizacion
escoga algun proceso
especial externo, la
organizacioén requerira que el
proveedor cumpla con los
requisitos

La informacién de las compras
debe describir el producto a
comprar, incluyendo, cuando
sea apropiado:

a) requisitos para la
aprobacion del producto,
procedimientos, procesos y
equipos

b) requisitos para la
calificacion del personal

C) requisitos del sistema de
gestion de la calidad.

Falta documentar API

Speq Q1

para

Falta documentar API

Speq Q1

para

Falta documentar API

Speq Q1

para

Falta documentar API

Speq Q1

para

Falta documentar API

Speq Q1

para

Falta documentar API

Speq Q1

para

Falta documentar API

Speq Q1

para

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras
Manual de Calidad/

Procedimiento para Compras
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Informacion de las

VAZWAMES compras-
Suplementario
Verificacion de los

7.4.3
productos comprados
Verificacion de los
7Aisetil productos comprados

-Suplementario

Produccién y

prestacion del servicio

Control de la

7AsHE produccion y de la

prestacion del servicio

*La informacién de compras
proporcionada al proveedor
debera documentarse y
describir el producto que es
comprado donde sea
apropiado:

a) Tipo, clase, grado u otra
identificacion precisa del
producto a comprar

b) La identificacion del
producto, especificaciones,
dibujos, instrucciones de
inspeccién o cualquier otro
dato técnico relevante.

a) La organizacion debe
establecer e implementar la
inspeccidn u otras actividades
necesarias para asegurarse
de que el producto comprado
cumple los requisitos de
compra especificados.

b) Cuando la organizacién o
su cliente quieran llevar a
cabo la verificacion en las
instalaciones del proveedor, la
organizacién debe establecer
en la informacion de compra
las disposiciones para la
verificacion pretendida y el
método para la liberacion del
producto.

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
la verificacion de los productos
comprados

La organizacion debe
planificar y llevar a cabo la
produccion y la prestacion del
servicio bajo condiciones
controladas. Las condiciones
controladas deben incluir,
cuando sea aplicable:

a) la disponibilidad de
informacion que describa las
caracteristicas del producto;

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API

Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras

Manual de Calidad/
Procedimiento para Compras

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccién
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

Control de la
produccion y de la
prestacion del
servicio-
Suplementario

Controles de proceso-
Suplementario

Validacion de los
procesos de la
produccion y de la
prestacion del servicio

b) la disponibilidad de
instrucciones de trabajo,
cuando sea necesario;

c) el uso del equipo apropiado;

d) la disponibilidad y uso de
dispositivos de seguimiento y
medicion;

e) la implementacion del
seguimiento y de la medicion;
y

f) la implementacion de
actividades de liberacion,
entrega y posteriores a la
entrega.

* La organizacion debe
establecer mecanismos que
describan el control de la
produccion y de la prestacion
del servicio

* Los controles del proceso
deben ser documentados en
rutas, listas de verificacion,
hojas de procesos u otro tipo
de mecanismos, y deben
incluir los requerimientos para
verificar el cumplimiento con
los planes de calidad y
estandares o cadigos de
referencia. Los documentos
de control del proceso deben
incluir instrucciones de
referencia, habilidad y criterio
de aceptacidn para el proceso,
pruebas, inspecciones y la
inspeccidn del cliente en
diversos puntos.

La organizacion debe
establecer las disposiciones
para estos procesos,
incluyendo, cuando sea
aplicable:

a) los criterios definidos para
la revision y aprobacién de los
procesos;

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccion
Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccion
Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccion
Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccion

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de la Produccion

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Validacién de los Procesos de
Produccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Validacién de los Procesos de
Produccion
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

Validacion de los
procesos de la
produccion y de la
prestacion del servicio
-Suplementario

Identificacion y
trazabilidad

Identificacion y
trazabilidad-
Suplementario

b) la aprobacién de equipos y
calificacion del personal;

c) el uso de métodos y
procedimientos especificos;

d) los requisitos de los
registros

e) la revalidacion.

* La organizacion debe
establecer mecanismos que
incluyan actividades para la
calificacién y validacion de los
procesos especiales y para la
produccion y prestacién del
servicio.

a) Cuando sea apropiado, la
organizacion debe identificar
el producto por medios
adecuados, a través de toda la
realizacion del producto.

b) La organizacion debe
identificar el estado del
producto con respecto a los
requisitos de seguimiento y
medicion.

¢) Cuando la trazabilidad sea
un requisito, la organizacion
debe controlar y registrar la
identificacion Unica del
producto.

* Debe establecer
mecanismos para la
identificacion y trazabilidad de
los productos desde la
recepcion y durante todas las
fases de produccion, entrega
e instalacion; como sea
requerido por la org., el cliente
y las especificaciones
aplicables al producto.

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Validacién de los Procesos de
Produccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Validacién de los Procesos de
Produccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Validacién de los Procesos de
Produccién

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Validacién de los Procesos de
Produccién

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Identificacion y Trazabilidad

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Identificacion y Trazabilidad

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Identificacion y Trazabilidad

Falta documentar para API
Speq Q1
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Identificacion y
trazabilidad-
Mantenimiento y
reemplazo

Estado del producto -
Suplementario

Propiedad del cliente

Propiedad del cliente-
Suplementario

Preservacion del
producto

* Los mecanismos deben
incluir los requerimientos para
el mantenimiento y reemplazo
de las identificaciones e
instrucciones de trazabilidad y
su registro.

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
la identificacion del estado del
producto.

a) La organizacion debe
cuidar los bienes que son
propiedad del cliente mientras
estén bajo el control de la
organizacion o estén siendo
utilizados por la misma.

b) La organizacion debe
identificar, verificar, proteger y
salvaguardar los bienes que
son propiedad del cliente
suministrados para su
utilizacion o incorporacion
dentro del producto. Cualquier
bien que sea propiedad del
cliente que se pierda,
deteriore o que de algun otro
modo se considere
inadecuado para su uso debe
ser registrado y comunicado al
cliente.

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
la verificacion,
almacenamiento,
mantenimiento y control de la
propiedad del cliente

La organizacion debe
preservar la conformidad del
producto durante el proceso
interno y la entrega al destino
previsto. Esta preservacion
debe incluir la identificacion,
manipulacién, embalaje,
almacenamiento y proteccion.
La preservacién debe
aplicarse también, a las partes
constitutivas de un producto.

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control

de bienes propiedad del
cliente
Manual de Calidad/

Procedimiento para el Control
de bienes propiedad del
cliente

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para la
Preservacion del producto
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Preservacion del
producto -
Suplementario

Evaluacion periodica
del producto en
inventario-
Suplementario

Control de los
dispositivos de
seguimiento y de
medicion

* La organizacion debe
establecer mecanismos que
describan los métodos usados
para la preservacion de la
conformidad del producto en
las actividades.

*Para detectar deterioracion
en la condicion del producto o
las partes que lo constituyen
en inventario, debe evaluarse
a intervalos especificados.

La organizacion debe
determinar el seguimiento y la
medicion a realizar, y los
dispositivos de medicién y
seguimiento necesarios para
proporcionar la evidencia de la
conformidad del producto con
los requisitos determinados.
La organizacion debe
establecer procesos para
asegurarse de que el
seguimiento y medicion
pueden realizarse y se
realizan de una manera
coherente con los requisitos
de seguimiento y medicion.
Cuando sea necesario
asegurarse de la validez de
los resultados, el equipo de
medicion debe:

a) calibrarse o verificarse a
intervalos especificados o
antes de su utilizacion,
comparado con patrones de
medicion trazables a patrones
de medicion nacionales o
internacionales; cuando no
existan tales patrones debe
registrarse la base utilizada
para la calibracion o la
verificacion;

b) ajustarse o reajustarse
segln sea necesario;

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de los dispositivos de
seguimiento y medicion

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de los dispositivos de
seguimiento y medicion

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de los dispositivos de
seguimiento y medicion
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Tabla 4.1. (Continuacién)

Control de los
dispositivos de
seguimiento y de
medicion-
Suplementario

Condiciones
7 .
ambientales

.6.2
Medicién, analisis y
8.1

mejora (Solo Titulo)

I Generalidades

¢) identificarse para poder
determinar el estado de
calibracion;

d) protegerse contra ajustes
gue pudieran invalidar el
resultado de la medicion; y

e) protegerse contra los dafios
y el deterioro durante la
manipulacioén, el
mantenimiento y el
almacenamiento.

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
el control, calibracién y
mantenimiento de los equipos
de seguimiento y medicion.
Los mecanismos deben incluir
el tipo de dispositivo,
identificacion del equipo,
localizacion, el método o
criterios de verificacion y
calibracion, y los criterios de
aceptacion.

* La organizacion debe
asegurar que las condiciones
necesarias para las
verificaciones y calibraciones
sean aplicadas y registradas
en las fichas de
calibracion/verificacion de
cada equipo.

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de los dispositivos de
seguimiento y medicién

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de los dispositivos de
seguimiento y medicién

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de los dispositivos de
seguimiento y medicion

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

La organizacion debe
planificar e implementar los
procesos de seguimiento,
medicion, analisis y mejora
necesarios para:

a) demostrar la conformidad
del producto;

b) asegurarse de la
conformidad del sistema de
gestion de la calidad; y

€) mejorar continuamente la

Manual de Calidad

Manual de Calidad

Manual de Calidad

eficacia del sistema de gestion Manual de Calidad

de la calidad.
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Tabla 4.1. (Continuacién)

8.2 Seguimiento y
: medicién (Solo Titulo

Como una de las medidas del

desempefio del sistema de

gestién de la calidad, la

organizacion debe realizar el

seguimiento de la informacion
Satisfaccion del relativa a la percepcion del Manual de Calidad/ Encuesta
cliente cliente con respecto al de evaluacion

cumplimiento de sus requisitos

por parte de la organizacion.

Deben determinarse los

métodos para obtener y

utilizar dicha informacion.

La organizacion debe llevar a

. o Manual de Calidad/
cabo a intervalos planificados .
T Procedimiento para la
auditorias internas para S .
: : : realizacion de  auditorias
determinar si el sistema de "
L, o internas
gestion de la calidad:
a) es conforme con las
disposiciones planificadas,

822 liwchek e con los reqwsﬁos de esta Manual_ _ de Calidad/
norma mexicana y con los Procedimiento para la
requisitos del sistema de realizacion de  auditorias
gestion de la calidad internas
establecidos por la
organizacion; y

Manual de Calidad/
b) se ha implementado y se Procedimiento para la
mantiene de manera eficaz. realizacion de  auditorias
internas

*Las auditorias internas deben
ser realizadas por lo menos
una vez al afio por personal
independiente al que
desempefia o supervisa la
actividad que esta siendo
auditada.

Auditoria interna-
Suplementario

Falta documentar para API
Speq Q1

*Los tiempos de respuesta
para los planes de accién
derivados de no
conformidades deben ser
identificados.

Sometimiento a
planes de accién

Falta documentar para API
Speq Q1
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Tabla 4.1. (Continuacién)

8.2.3

8.2.4

Seguimiento y
medicién de los
procesos

Seguimiento y
medicion del producto

La organizacién debe aplicar
métodos apropiados para el
seguimiento, y cuando sea
aplicable, la medicion de los
procesos del sistema de
gestion de la calidad. Estos
métodos deben demostrar la
capacidad de los procesos
para alcanzar los resultados
planificados. Cuando no se
alcancen los resultados
planificados, deben llevarse a
cabo correcciones y acciones
correctivas, segun sea
conveniente, para asegurarse
de la conformidad del
producto.

La organizacion debe medir y
hacer un seguimiento de las
caracteristicas del producto
para verificar que se cumplen
los requisitos del mismo. Esto
debe realizarse en las etapas
apropiadas del proceso de
realizacion del producto de
acuerdo con las disposiciones
planificadas.

Debe mantenerse evidencia
de la conformidad con los
criterios de aceptacion. Los
registros deben indicar la(s)
persona(s) que autoriza(n) la
liberacion del producto.

La liberacion del producto y la
prestacion del servicio no
deben llevarse a cabo hasta
gue se hayan completado
satisfactoriamente las
disposiciones planificadas, a
menos que sean aprobados
de otra manera por una

autoridad pertinente y, cuando

corresponda, por el cliente.

Manual de Calidad/
Procedimiento para el
Seguimiento y Medicién de los
Procesos

Manual de Calidad/
Procedimiento para el
Seguimiento y Medicion del
Producto
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Tabla 4.1. (Continuacién)

8.2.4.2
8.3
8.3.1
8.3.2

Seguimiento y
medicion del
producto-
Suplementario

Aceptacion del
producto final

Control del producto
no conforme

Concesion -
Suplementario

Liberacion o
aceptacion de una no
conformidad del
producto bajo
concesion

*La organizacion debe
establecer mecanismos para
las caracteristicas del
seguimiento y medicién del
producto

* El personal que haya
realizado o supervisado
directamente la produccién de
los materiales o productos,
seran quienes realicen la
aceptacion y liberacion del
producto.

La organizacion debe
asegurarse de que el producto
gue no sea conforme con los
requisitos, se identifica y
controla para prevenir su uso
0 entrega no intencional. Los
controles, las
responsabilidades y
autoridades relacionadas con
el tratamiento del producto no
conforme deben estar
definidos en un procedimiento
documentado.

La organizacion debe tratar
los productos no conformes
mediante una o mas de las
siguientes maneras:

a) tomando acciones para
eliminar la no conformidad
detectada;

b) autorizando su uso,
liberacion o aceptacion bajo
concesion por una autoridad
pertinente y, cuando sea
aplicable, por el cliente;

¢) y tomando acciones para
impedir su uso o aplicacion
originalmente previsto.

*La concesion de producto
debera ser documentada

*El proceso de evaluacion,
liberacién y aceptacion de una
no conformidad de producto
debe incluir una o méas de las
siguientes:

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de Producto No Conforme

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de Producto No Conforme

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de Producto No Conforme

Manual de Calidad/
Procedimiento para el Control
de Producto No Conforme

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1
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Tabla 4.1. (Continuacién)

8.3.3

Anadlisis de no
conformidades de
campo

a) Aceptacion de productos
gue no satisfacen el criterio de
aceptacion industrial:

1. Productos que satisfagan el
criterio de aceptacion del
disefio, 0

2. La violacion a los criterios
de aceptacion industriales se
categorizan como
innecesarios para satisfacer
los criterios de aceptacion del
disefio, o

3. Productos que son
reparados o retrabajados para
satisfacer los criterios de
aceptacion del disefio o los
criterios de aceptacion
industriales.

b) Aceptacion de productos
gue no satisfacen los criterios
de aceptacion del disefio
original.

1. Los criterios de aceptacion
del disefio original son
cambiados,

2. Los materiales o productos
satisfacen los criterios de
aceptacion del nuevo disefio.
* Los productos no conformes
gue son detectados después
de la entrega o cuando ya se
han usado normalmente se le
conocen como "No
conformidad de campo". El
procedimiento documentado
para producto no conforme ,
deberd incluir los requisitos
para identificar, documentar y
reportar los incidentes de las
no conformidades de campo o
fallas del producto. El
procedimiento documentado
debera asegurar el analisis de
las no conformidades de
campo, esto para que haya
evidencia documentada del
producto no conforme para
facilitar la determinacion de la
causa.

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

128



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Tabla 4.1. (Continuacién)

8.4

Analisis de datos

Analisis de datos-
Suplementario

La organizacion debe
determinar, recopilar y
analizar los datos apropiados
para demostrar la idoneidad y
la eficacia del sistema de
gestion de la calidad y para
evaluar donde puede
realizarse la mejora continua
de la eficacia del sistema de
gestién de la calidad. Esto
debe incluir los datos
generados del resultado del
seguimiento y medicién y de
cualesquiera otras fuentes
pertinentes.El analisis de
datos debe proporcionar
informacién sobre:

a) la satisfaccion del cliente

b) la conformidad con los
requisitos del producto

c) las caracteristicas y
tendencias de los procesos y
de los productos, incluyendo
las oportunidades para llevar a
cabo acciones preventivas; y

d) los proveedores.

* La organizacion debe
establecer mecanismos para
la identificacidn y uso de
técnicas para el andlisis de los
datos

Manual de Calidad/
Resultados del Seguimiento y
medicion de los procesos y del
producto/Revisiones de la
Direccién

Manual de Calidad/
Resultados del Seguimiento y
medicion de los procesos y del
producto/Revisiones de la
Direccién

Manual de Calidad/
Resultados del Seguimiento y
medicién de los procesos y del
producto/Revisiones de la
Direccién

Manual de Calidad/
Resultados del Seguimiento y
medicion de los procesos y del
producto/Revisiones de la
Direccién

Manual de Calidad/
Resultados del Seguimiento y
medicién de los procesos y del

producto/Revisiones de la
Direccién

Falta documentar para API
Speq Q1
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Tabla 4.1. (Continuacién)

8.5.1

8.5.1.1

8.5.2

Mejora continua

Mejora continua de la
organizacion

Accién correctiva

La organizacion debe mejorar
continuamente la eficacia del
sistema de gestion de la
calidad mediante el uso de la
politica de la calidad, los
objetivos de la calidad, los
resultados de las auditorias, el
andlisis de datos, las acciones
correctivas y preventivas y la
revision por la direccion.

*La organizacién debe definir
un proceso y establecer
mecanismos para la mejora
continua.

La organizacion debe tomar
acciones para eliminar la
causa de no conformidades
con objeto de prevenir que
vuelva a ocurrir. Las acciones
correctivas deben ser
apropiadas a los efectos de
las no conformidades
encontradas. Debe
establecerse un procedimiento
documentado para definir los
requisitos para:

a) revisar las no
conformidades (incluyendo las
quejas de los clientes);

b) determinar las causas de
las no conformidades;

c) evaluar la necesidad de
adoptar acciones para
asegurarse de que las no
conformidades no vuelvan a
ocurrir;

d) determinar e implementar
las acciones necesarias;

e) registrar los resultados de
las acciones tomadas ; y

Manual de Calidad/ Politica de
Calidad, Objetivos de Calidad,
resultados de auditorias,
analisis de datos, acciones
correctivas y preventivas, Yy
revision por la Direccién

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas
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Tabla 4.1.

8.5.2.2
8

5.3

8.5.3.1

(Continuacién)

Accién correctiva-
Suplementario

Tiempos de respuesta
de una accién
correctiva

Accion preventiva

Accion preventiva-
Suplementario

f) revisar las acciones
correctivas tomadas.

* La organizacion debe
asegurar que cualquier accion
correctiva es efectiva.

* El tiempo de respuesta para
la definicién de un Plan de
accion dirigido a una accion
correctiva debera ser
identificado.

La organizacion debe
determinar acciones para
eliminar las causas de no
conformidades potenciales
para prevenir su ocurrencia.
Las acciones preventivas
deben ser apropiadas a los
efectos de los problemas
potenciales. Debe
establecerse un procedimiento
documentado para definir los
requisitos para:

a) determinar las no
conformidades potenciales y
Sus causas;

b) evaluar la necesidad de
actuar para prevenir la
ocurrencia de no
conformidades;

c) determinar e implementar
las acciones necesarias;

d) registrar los resultados de
las acciones tomadas ; y

e) revisar las acciones
preventivas tomadas.

* La organizacion debera
asegurar que cualquier accion
preventiva es efectiva.

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Falta documentar para API
Speq Q1

Falta documentar para API
Speq Q1

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones
correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Manual de Calidad/
Procedimientos para la
realizacion de acciones

correctivas y preventivas

Falta documentar para API
Speq Q1
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4.2 Analisis de los datos

Después de haber verificado los requisitos de la Norma API Specification

Q1 ISO TS 29001 se analizaron, resultando 43 requisitos que no se cumplian

dentro del Sistema de Calidad, los cuales se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 4.2. Matriz de requisitos del Sistema de Calidad que no cumplen con la
Norma API Specification Q1 ISO TS 29001.

Manual de la Calidad —
Suplementario

Control de documentos-
Suplementario

Control de cambios en
22 documentos —

Suplementario
4.24.1
531 Politica de Cglldad -
Suplementario

Control de registros —
Suplementario

56.1.1 Generalldadgs-
Suplementario

5.6.2.1

S2aEs Formacion —Suplementario

Informacién para la revision-
Suplementario

No. REQUISITOS DE LA .
NORMA DEBES:

* |dentificar la manera en la cual la organizacion
dirige cada requisito de esta especificacion
técnica, incluyendo los requerimientos de la Norma
ISO 9001:2000 y los requisitos suplementarios

* Se usara una lista maestra para identificar los
documentos requeridos por el sistema de gestion
de calidad y su estado de revisién actual

* Los cambios en los documentos seran revisados
y aprobados por las mismas funciones que
realizaron la revision original y la aprobacién

*Los registros requeridos para los productos de
estandares industriales deben ser retenidos por un
periodo que no sea menor a 5 afios

*La politica de calidad debe ser establecida y
aprobada por la direccion

* La revision de la direccion se realizara
anualmente

* La entrada a las revisiones de la direccion
incluiran los informes de no conformidades de
campo si es aplicable

* La organizacion debe establecer mecanismos
para identificar las necesidades y provision de
capacitacion al personal que interviene en
actividades relacionadas con el sistema de gestion
de calidad.

*Se debera proveer de entrenamiento al personal
gue realice trabajos relacionados con el sistema
de gestion de calidad

*La frecuencia de entrenamiento debera ser
definida por la organizacion.
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Tabla 4.2. (Continuacién)

Planificacion de la
realizacion del producto-
Suplementario

Revision de los requisitos
relacionados con el
producto- Suplementario
Planeacion del disefio y
desarrollo- Suplementario

Documentacién del disefio

Elementos de entrada para
el disefo y desarrollo-
Suplementario

Revision del disefio y
desarrollo- Suplementario

Control de los cambios del
disefio y desarrollo-
Suplementario

Proceso de compras-
Suplementario

Criterio para la seleccion de

voSE22 proveedores, evaluacion y

re-evaluacion-Suplementario

*Cuando los requerimientos de los productos,
incluyendo las entradas y salidas de disefio y
desarrollo son proporcionadas por una fuente
externa, la organizacion debe definir los métodos y
establecer los mecanismos usados para traducir
estos requerimientos dentro del proceso de
realizacion del producto.

*La organizacion debe establecer mecanismos
para la revision de los requerimientos relacionados
con el producto

*La organizacion debe establecer mecanismos
para el disefio del producto

*La documentacion del disefio debe incluir los
métodos, férmulas y céalculos

*La organizacion debe identificar, documentar y
revisar los requerimientos de entrada del disefio
del producto

* | as entradas del disefio y desarrollo deben incluir
los requerimientos especificados por el cliente

*La revision final del disefio debe ser
documentada.

* Los cambios en el disefio y desarrollo incluyen
cambios en el disefio de documentos, debe incluir
algunos controles como el disefio y desarrollo
original y el disefio de la documentacién

* La organizacion debe establecer mecanismos
para los procesos de compras y la seleccion de
proveedores

*Los criterios para la seleccion, evaluacion y re-
evaluacion de proveedores deben incluir uno o
mas de los siguientes:

a) Inspeccién del producto final del proveedor por
la organizacion en la empresa del proveedor

b) Inspeccion del producto final del proveedor por
la organizacion en la entrega

¢) Vigilancia de la conformidad del proveedor por
la organizacién que compra

d) Verificacién de los proveedores del sistema de
gestion de la calidad conforme a las
especificaciones y estandares técnicos del sistema
de gestion de calidad reconocido
internacionalmente
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Tabla 4.2. (Continuacién)

Proveedores de procesos
especiales

Informacién de las compras-
Suplementario

Verificacion de los productos
comprados -Suplementario
Control de la produccién y
de la prestacion del servicio-
Suplementario

Controles de proceso-
Suplementario

Validacion de los procesos
de la produccion y de la
prestacion del servicio —
Suplementario

Identificacion y trazabilidad-
Suplementario

Identificacion y trazabilidad-
Mantenimiento y reemplazo

Estado del producto —
Suplementario

Cuando la organizacion escoja algin proceso
especial externo, la organizacion requerird que el
proveedor cumpla con los requisitos

*La informacion de compras proporcionada al
proveedor debera documentarse y describir el
producto que es comprado donde sea apropiado:
a) Tipo, clase, grado u otra identificacion precisa
del producto a comprar

b) La identificacion del producto, especificaciones,
dibujos, instrucciones de inspeccién o cualquier
otro dato técnico relevante.

* La organizacion debe establecer mecanismos
para la verificacion de los productos comprados
* La organizacion debe establecer mecanismos
gue describan el control de la producciéon y de la
prestacion del servicio

* L os controles del proceso deben ser
documentados en rutas, listas de verificacion,
hojas de procesos u otro tipo de mecanismos, y
deben incluir los requerimientos para verificar el
cumplimiento con los planes de calidad y
estandares o cddigos de referencia. Los
documentos de control del proceso deben incluir
instrucciones de referencia, habilidad y criterio de
aceptacion para el proceso, pruebas, inspecciones
y la inspeccion del cliente en diversos puntos.

* La organizacion debe establecer mecanismos
gue incluyan actividades para la calificaciéon y
validacion de los procesos especiales y para la
produccion y prestacion del servicio.

* La organizacion debe establecer mecanismos
para la identificacion y trazabilidad de los
productos por lo medios convenientes desde la
recepcion y durante todas las fases de produccion,
entrega e instalacion; como sea requerido por la
organizacion, el cliente y las especificaciones
aplicables al producto.

* Los mecanismos deben incluir los requerimientos
para el mantenimiento y reemplazo de las
identificaciones e instrucciones de trazabilidad y su
registro.

* La organizacion debe establecer mecanismos
para la identificacion del estado del producto.
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Tabla 4.2. (Continuacién)

Propiedad del cliente-
Suplementario

Preservacion del producto —
Suplementario

Evaluacion periodica del
producto en inventario-
Suplementario

Control de los dispositivos
de seguimiento y de
medicion- Suplementario

Condiciones ambientales

Auditoria interna-
Suplementario

Sometimiento a planes de
accion

Seguimiento y medicion del
producto- Suplementario

Aceptacion del producto final

Concesién —Suplementario

Liberacion o aceptacién de
una no conformidad del
producto bajo concesion

* La organizacion debe establecer mecanismos
para la verificacion, almacenamiento,
mantenimiento y control de la propiedad del cliente
* La organizacion debe establecer mecanismos
gue describan los métodos usados para la
preservacion de la conformidad del producto en las
actividades.

*Para detectar deterioracion en la condicion del
producto o las partes que lo constituyen en
inventario, debe evaluarse a intervalos
especificados.

* La organizacion debe establecer mecanismos
para el control, calibracién y mantenimiento de los
equipos de seguimiento y medicion. Los
mecanismos deben incluir el tipo de dispositivo,
identificacion del equipo, localizacion, el método o
criterios de verificacién y calibracién, y los criterios
de aceptacion.

* La organizacion debe asegurar que las
condiciones necesarias para las verificaciones y
calibraciones sean aplicadas y registradas en las
fichas de calibracion/verificacion de cada equipo.
*Las auditorias internas deben ser realizadas por
lo menos una vez al afio por personal
independiente al que desempefia o supervisa la
actividad que esta siendo auditada.

*Los tiempos de respuesta para los planes de
accion derivados de no conformidades deben ser
identificados.

*La organizacién debe establecer mecanismos
para las caracteristicas del seguimiento y medicién
del producto

* El personal que haya realizado o supervisado
directamente la produccion de los materiales o
productos, serdn quienes realicen la aceptacion y
liberacién del producto.

*La concesion de producto debera ser
documentada

*El proceso de evaluacion, liberacion y aceptacién
de una no conformidad de producto debe incluir
una o mas de las siguientes:
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Tabla 4.2. (Continuacién)

Analisis de no

Suplementario

organizacion

Suplementario

Suplementario

conformidades de campo

Andlisis de datos-

Mejora continua de la

Accioén correctiva-

Tiempos de respuesta de
una accion correctiva

Accién preventiva-

a) Aceptacion de productos que no satisfacen el
criterio de aceptacion industrial:

1. Productos que satisfagan el criterio de
aceptacion del disefio, o

2. La violacion a los criterios de aceptacion
industriales se categorizan como innecesarios
para satisfacer los criterios de aceptacion del
disefio , o

3. Productos que son reparados o retrabajados
para satisfacer los criterios de aceptacion del
disefio o los criterios de aceptacion industriales.

b) Aceptacion de productos que no satisfacen los
criterios de aceptacion del disefio original.

1. Los criterios de aceptacion del disefio original
son cambiados,

2. Los materiales o productos satisfacen los
criterios de aceptacion del nuevo disefio.

* Los productos no conformes que son detectados
después de la entrega o cuando ya se han usado
normalmente se le conocen como “No conformidad
de campo". El procedimiento documentado para
producto no conforme , debera incluir los requisitos
para identificar, documentar y reportar los
incidentes de las no conformidades de campo o
fallas del producto. El procedimiento documentado
debera asegurar el analisis de las no
conformidades de campo, esto para que haya
evidencia documentada del producto no conforme
para facilitar la determinacion de la causa.

* La organizacion debe establecer mecanismos
para la identificacion y uso de técnicas para el
andlisis de los datos

*La organizacidn debe definir un proceso y
establecer mecanismos para la mejora continua.

* La organizacion debe asegurar que cualquier
accion correctiva es efectiva.

* El tiempo de respuesta para la definicién de un
Plan de accién dirigido a una accidn correctiva
debera ser identificado.

* |a organizacion debera asegurar que cualquier
accion preventiva es efectiva.
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4.3 Acciones realizadas

Al identificar los requisitos de la Norma API Specification Q1 ISO TS
29001 con los que no cumplia el Sistema de Calidad, se analizaron los
debes de estos requisitos para asi poder realizar las acciones pertinentes al

logro de los alcances de esta Norma.

4.3.1 Acciones realizadas para cumplir con los requisitos de la Norma
API Specification Q1 ISO TS

A continuacion se presentan las acciones realizadas para el cumplimiento

de estos requisitos y que se plasmaron en el Manual de Calidad de CEMEX:

4.2.2.1* Manual de la Calidad —Suplementario

ACCION REALIZADA

Se desarrollé6 una matriz en donde se identifican la manera en la cual se

direcciona cada requerimiento especifico del Estandar API Q1 y los
requerimientos de la Norma ISO 900:2000, incluyendo los requerimientos
suplementarios.

4.2.3.1 Control de documentos- Suplementario

ACCION REALIZADA

La descripciéon y el uso de las listas maestras de los documentos esta

definido en el Procedimiento para la Elaboracién y Control de los
Documentos. En dicha listas maestras se identifican los documentos y sus

revisiones vigentes.

! La numeracion de los requisitos corresponden a la Norma API Specification Q1 1ISO TS 29001
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4.2.3.2 Control de cambios en documentos - Suplementario

ACCION REALIZADA

El control de cambios en los documentos esta definido en el Procedimiento
para la Elaboracién y Control de los Documentos.

4.2.4.1 Control de registros -Suplementario

ACCION REALIZADA
Las funciones responsables para la colecciéon y mantenimiento de los
registros estan descritos en el Procedimiento de Control de Registros y
detallado en la Lista Maestra de Registros. Todos los registros seran
retenidos al menos 5 afios. Los tiempos de conservacién estan

especificados en la Lista Maestra de Registros.

5.3.1 Politica de Calidad - Suplementario

ACCION REALIZADA

La Politica de Calidad es establecida y aprobada por la Presidencia de
CEMEX México tal y como se detalla en el Manual de Calidad.

5.6.1.1 Generalidades-Suplementario

ACCION REALIZADA

CEMEX México y sus plantas revisan sus Sistema de Gestion de Calidad al

menos 1 vez por afio como se establece en el Manual de Calidad.
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5.6.2.1 Informacidn para la revisién-Suplementario

ACCION REALIZADA

La informacién de Entrada para la revision incluye reportes y analisis de no

conformidades de campo, tendencias de un producto no conforme y
cambios en algun estandar aplicable a la industria del petroleo,
petroquimica y de gas natural. Esta informacién de Entrada se detallan en
el informe final de la direccion descrito en el Procedimiento para la
realizacion de auditorias y Revisiones por parte de la Direccion al Sistema
de Gestion de Calidad.

6.2.2.1 Formacién -Suplementario

ACCION REALIZADA

CEMEX México establece como mecanismo para identificar las

necesidades de capacitaciébn una Matriz de Capacitacion para su Sistema
de Gestion de Calidad y provee la capacitacion al personal basados en
dicha Matriz.

En la Matriz de Capacitacion se detalla el entrenamiento necesario para
gue el personal que interviene en el Sistema de Gestion de Calidad pueda

desempeiiar correctamente su trabajo.

La frecuencia de la capacitacion esta definida en el Programa de
Capacitacion de la Planta. Todos los detalles para el cumplimiento de este
requisito estan descritos en el Procedimiento para la Capacitacion en
Concientizacion y Competencia.
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7.1.1 Planificacion de la realizacion del producto- Suplementario

ACCION REALIZADA

Cuando los requerimientos de un producto, incluyendo Entradas y Salidas

de disefo y desarrollo son proporcionadas por una fuente externa, CEMEX
México define un proceso de Disefo y Desarrollo usado para traducir estos
requerimientos dentro del proceso de realizacién del producto. Algunas
actividades son:

. Prueba a nivel Laboratorio

. Protocolo de Prueba Industrial
. Prueba Industrial

. Plan de Implementacién

Todo el mecanismo incluyendo las funciones relacionadas se describen en

el Diagrama Interfuncional para Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos.

7.2.2.1 Revision de los requisitos relacionados con el producto-

Suplementario

ACCION REALIZADA

CEMEX México establece un Procedimiento para la Revision de los

requerimientos relacionados con productos dirigidos a la Industria del

petréleo, petroquimica y de gas natural.
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7.3.1.1 Planeacion del disefio y desarrollo- Suplementario

ACCION REALIZADA

CEMEX México establece las caracteristicas de control para el disefio de

un producto mediante un Protocolo de Prueba Industrial, tal y como se
describe en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo de Nuevos
Productos.

CEMEX Meéxico declara que no subcontrata actividades de Disefio y

Desarrollo.

7.3.1.2 Documentacioén del diserio
ACCION REALIZADA

El reporte final del disefio incluye los métodos utilizados, referencias,
consideraciones, formulas, calculos y cualquier informacion adicional que

haya sido requerida durante el proceso de disefio.

7.3.2.1 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo-

Suplementario

ACCION REALIZADA

En el reporte de Disefio y Desarrollo se identifican los documentos

necesarios como fuentes de entrada para el Disefio del producto.

Los elementos de entrada siempre incluyen los requerimientos
especificados por el cliente como se establece en el Diagrama
Interfuncional de Disefio y Desarrollo.
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7.3.4.1 Revision del disefio y desarrollo- Suplementario

ACCION REALIZADA

La revision final del disefio es documentada en el reporte del Disefio y

Desarrollo del producto como se describe en el Procedimiento para el
Disefio y Desarrollo para Nuevos Productos. La aprobacion final del disefio
es realizada por al Direccion de Aseguramiento de Calidad de la
V.P.Técnica México y/o por la direccion de la Planta involucrada en el
proceso, los cuales no participan directamente en el proyecto y tienen la

suficiente autoridad para desempefiar dicha aprobacion.

7.3.7.1 Control de los cambios del disefio y desarrollo- Suplementario

ACCION REALIZADA

Cualquier cambio en el Disefio y desarrollo o sus documentos recibira el

mismo control que el Disefo original. Esto se detalla en el Procedimiento

para el Disefio y Desarrollo para Nuevos Productos.

7.4.1.1 Proceso de compras- Suplementario

ACCION REALIZADA

Las caracteristicas del proceso de compras se especifican en el

Procedimiento para Compras. Debido a que CEMEX México cuanta con un
solo proveedor que es Abasto México no se cuenta con un proceso de
seleccion y evaluacion de proveedores. (Exclusién al punto 2.1 del Manual
de Calidad de CEMEX México).
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7.4.1.2 Criterio para la seleccion de proveedores, evaluaciéon y re-

evaluacion-Suplementario

ACCION REALIZADA

Debido a que CEMEX México cuenta con un solo proveedor que es Abasto

México no se cuenta con un proceso de seleccién y evaluacion de
proveedores. (Exclusion al punto 2.1 del Manual de Calidad de CEMEX
México).

Los criterios para re-evaluacion de proveedores aplicables este requisito se

describen en el Procedimiento para Compras.

7.4.1.3 Proveedores de procesos especiales

ACCION REALIZADA

Exclusion descrita en el del Manual de Calidad: CEMEX México no

subcontrata procesos especiales dentro de su proceso de fabricacion de

cemento.

7.4.2.1 Informacién de las compras- Suplementario

ACCION REALIZADA

La informacion de compras se describe en el Procedimiento para Compras.

Dicha informacién, en el momento de hacer una requisicién debe describir

donde sea apropiado:
a) Tipo, clase, grado u otra identificacion precisa del producto a comprar.

b) La identificacion del producto, especificaciones, dibujos, instrucciones de
inspeccién o cualquier otro dato técnico relevante.
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7.4.3.1 Verificacion de los productos comprados -Suplementario

ACCION REALIZADA

La verificacion de los productos comprados esta especificada en el

Procedimiento para Compras.

7.5.1.1 Control de la produccién y de la prestacion del servicio-

Suplementario

ACCION REALIZADA

El control de la produccion esta establecido en las Hojas de Control de los

procesos de produccion de la Planta, las cuales hacen referencia a las

Instrucciones de Control.

7.5.1.2 Controles de proceso- Suplementario

ACCION REALIZADA

El Control de los procesos de Materias Primas, Transformacion y Envase;

estan documentadas en las Hojas de Control de cada Planta en los cuales
se describen las variables criticas y de control , ademas se referencia a los

Instructivos de analisis, calibracién y control asi como las Hojas de Limites.

7.5.2.1 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion

del servicio -Suplementario

ACCION REALIZADA

Las caracteristicas de los procesos de produccion se describen en el

Procedimiento de Validacion de los Procesos.
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7.5.3.1 Identificacion y trazabilidad- Suplementario

ACCION REALIZADA

Se establece una Matriz de Identificacidén y su Instructivo de Trazabilidad de

acuerdo a los requerimientos del cliente. En el caso de las Plantas que
realizan productos para la industria del petroleo; el Instructivo de
Trazabilidad se adecuara a los requerimientos de dicha industria sabiendo
gue es un hecho inherente que en la industria del cemento las mejores
practicas consisten en la mezcla de lotes por lo que dicha trazabilidad sera

definida hasta donde sea aplicable.

7.5.3.2 Identificacién y trazabilidad- Mantenimiento y reemplazo

Z

ACCION REALIZADA

Las Plantas que fabrican productos para la industria del petroleo, realizan

una revision anual de las identificaciones e instrucciones de trazabilidad a
fin de mantener o reemplazar lo que sea necesario. Para dicha revision se

utiliza un Check- list de todas las identificaciones.

7.5.3.3 Estado del producto -Suplementario
ACCION REALIZADA

Para la identificacion de los productos fabricados para la industria del
petréleo se establecen mecanismos para la identificaciéon del estado del
producto con respecto a los requisitos de seguimiento y medicion, esto esta
establecido en el Procedimiento para la Identificacion y Trazabilidad.
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7.5.4.1 Propiedad del cliente- Suplementario

ACCION REALIZADA

Se mantiene el Procedimiento para el Control de los Bienes Propiedad del

Cliente para la verificacion, almacenamiento, mantenimiento (cuando

aplique) y control de los articulos o productos propiedad del Cliente.

7.5.5.1 Preservacién del producto -Suplementario

ACCION REALIZADA

CEMEX México, establece un Procedimiento para la Preservacion del

Producto, en donde se describen los métodos utilizados para preservar la
conformidad del producto. Ademas se describen las actividades

particulares de preservacién del producto.

7.5.5.2 Evaluacion periddica del producto en inventario-

Suplementario

ACCION REALIZADA

La Planta en funcion de sus condiciones ambientales y su demanda,

establece el periodo a evaluar del material que quedara almacenado en
Stock por un tiempo definido. Dicho periodo y evaluacion queda establecido
en el Procedimiento para la Preservacion del Producto.
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7.6.1 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién-

Suplementario

ACCION REALIZADA

La Planta establece un Programa de Calibracion, Verificacion vy

Mantenimiento de los Equipos de Seguimiento y Medicién. Dicho programa
hace referencia a la Ficha de Identificacion de cada equipo en donde se
detalla, la identificacién del equipo, la localizacién, el método o criterios

reverificacion y calibracidn y los criterios de aceptacion.

7.6.2 Condiciones ambientales

ACCION REALIZADA

La Planta se asegura que las condiciones ambientales necesarias para las

verificaciones y calibraciones sean aplicadas y registradas en las Fichas de

Calibracion/ Verificacion de cada equipo.

8.2.2.1 Auditoria interna- Suplementario

ACCION REALIZADA

Las auditorias internas estan calendarizadas por un Programa General y es

necesario auditar todos los procesos y requisitos por lo menos 1 vez al afio.

Las auditorias internas parciales descritas en el Programa contemplan
auditar los Procedimientos compartidos por su importancia y los procesos o
requisitos que hayan tenido hallazgos en auditorias anteriores por estado.
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8.2.2.2 Sometimiento a planes de accion

ACCION REALIZADA

Los tiempos de respuestas para los planes de accién derivados de no

conformidades estan identificados en cada Sistema de Acciones
Correctivas/ Preventivas (SAC/P) del Programa ISO CONTROL como fecha
compromiso.

8.2.4.1 Seguimiento y medicién del producto- Suplementario

ACCION REALIZADA
Las caracteristicas del monitoreo y medicion del producto estan

establecidas en las Hojas de Control de la Planta.

8.2.4.2 Aceptacion del producto final

ACCION REALIZADA

En el caso de productos con aplicacion de la Norma APl Q1 y que van
dirigidos a la industria del petréleo, el Gerente de Aseguramiento de
Calidad de la Planta es el responsable de la aceptacion y liberacion del
producto.

8.3.1 Concesion -Suplementario

ACCION REALIZADA

Cualquier concesion de un producto por parte del cliente quedara
documentad en un correo electronico o en una carta proveniente del

cliente.
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8.3.2 Liberacion o aceptacion de una no conformidad del producto

bajo concesion

ACCION REALIZADA

La liberacion o aceptacion de una no conformidad del producto bajo

concesion del cliente debera cumplir con lo establecido en el Procedimiento

para el Control de Producto No Conforme.

8.3.3 Andlisis de no conformidades de campo

ACCION REALIZADA

Las no conformidades provenientes de campo son documentadas de la

misma manera que se documenta un producto no conforme, utilizando la

base de datos para productos no conformes.

En dicho informe de no conformidades detalla la SAC/P tomada en la cual
se documenta toda la evidencia necesaria para apoyar y facilitar la

determinacion de la causa raiz de la no conformidad.

8.4.1 Andlisis de datos- Suplementario

ACCION REALIZADA

Las Plantas que fabrican productos para la industria del petr6leo mantienen
una Matriz de Identificacion y uso de técnicas estadisticas aplicadas en su

proceso.
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8.5.1.1 Mejora continua de la organizacion

ACCION REALIZADA

La Mejora Continua se establece en la revision anual de los Objetivos de

Calidad y por lo tanto su adecuacion y replanteamiento. Dichos cambios
guedan establecidos en el formato de Seguimiento y Medicion de los

Procesos (Objetivos y Metas) de cada una de las Plantas.

8.5.2.1 Acciobn correctiva-Suplementario

ACCION REALIZADA

En el cierre de cualquier accién correctiva se deben sefialar las evidencias

necesarias por loas cuales dicha accién se considera efectiva. Dichas
evidencias pueden ser tendencias, estadistica, cumplimiento a objetivos y
metas o resultados de auditoria, etc. Dicha evidencia de efectividad se
coloca en ISO CONTROL al cerrar la SAC/P.

8.5.2.2 Tiempos de respuesta de una accion correctiva

ACCION REALIZADA

El tiempo para definir un Plan de Accion en una SAC/P por parte del

solucionador no deberd ser mayor a 30 dias como se define en el

Procedimiento para Administraciéon de Acciones Correctivas y Preventivas.

Cada accion correctiva tendra su fecha de compromiso de la accién general

y de cada una de las acciones.
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8.5.3.1 Accion preventiva- Suplementario

ACCION REALIZADA

En el cierre de cualquier accion preventiva se deberan sefalar las

evidencias necesarias por las cuales dicha accién se considera efectiva.
Dicha evidencia de efectividad se coloca en ISO CONTROL al cerrar la

SAC/P.
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4.3.1.1 Documentos adecuados para cumplir con los requisitos de la
Norma API Specification Q1 ISO TS 29001

A continuacién se referencia los documentos que fueron adecuados? para
cumplir con los debes de los requerimientos de la Norma API Specification
Q1 ISO TS 29001 y complementar el Sistema de Gestion de Calidad de
CEMEX Planta Valles.

4.2.2.1 Manual de la Calidad -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Matriz que direcciona cada requerimiento especifico del Estandar
API Q1 y los requerimientos de la Norma ISO 900:2000.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
4.2.2.1.

4.2.3.1 Control de documentos- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Los documentos nuevos o adecuados realizados para cumplir con el

Estandar APl Q1 cuentan con sus revisiones vigentes y fueron
identificados en la Lista Maestra de Documentos del Sistema de
Gestion de Calidad. Se hace referencia en el Procedimiento para la
Elaboracion y Control de los Documentos.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
4.2.3.1.

2 . | -
Solo se mencionan que documentos fueron creados o adecuados segun sea el caso, ya que por politica de la
empresa no se puede mostrar el contenido de cada uno de ellos.
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4.2.3.2 Control de cambios en documentos - Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Elaboracion y
Control de los Documentos.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
4.2.3.1.

4.2.4.1 Control de registros -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS
- Se hace referencia en el Procedimiento de Control de Registros y se
detalla en la Lista Maestra de Registros.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
4.2.4.1.

5.3.1 Politica de Calidad — Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en la Politica de Calidad.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
5.3.1.
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5.6.1.1 Generalidades-Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
5.6.1.1.

5.6.2.1 Informacion para la revisién-Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Informe final de la Direccién y en el

Procedimiento para la realizacion de auditorias y Revisiones por
parte de la Direccion al Sistema de Gestion de Calidad.

- Se documenté en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
5.6.2.1.

. s =

6.2.2.1 Formacion -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Capacitacion en

Concientizacion y Competencia.

- Matriz de Capacitacion para el Sistema de Gestibn de Calidad
incluyendo la nueva capacitacion para los estandares aplicables a la
industria del petroéleo, petroquimica y de gas natural.

- Programa de Capacitacion para los estandares aplicables a la
industria del petréleo, petroquimica y de gas natural.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
6.2.2.1.
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7.1.1 Planificacion de la realizacién del producto- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el disefio y Desarrollo

de nuevos productos.

- Diagrama Interfuncional para Disefio y Desarrollo de Nuevos
Productos.

- Se documentdé en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.1.1.

7.2.2.1 Revision de los requisitos relacionados con el producto-

Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo

de nuevos productos.
- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX En el punto
7.2.2.1.

7.3.1.1 Planeacién del disefio y desarrollo- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo
de nuevos productos.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX En el punto
7.3.1.1.
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7.3.1.2 Documentacioén del disefo

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo
de nuevos productos.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.3.1.2.

7.3.2.1 Elementos de entrada para el disefio y desarrollo-

Suplementario
DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo
de nuevos productos.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.3.2.1.

Revisién del disefio y desarrollo- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo

de nuevos productos.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.3.4.1.
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7.3.7.1 Control de los cambios del disefio y desarrollo- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

Se hace referencia en el Procedimiento para el Disefio y Desarrollo

de nuevos productos.

- Se documento en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.3.7.1.

7.4.1.1 Proceso de compras- Suplementario
DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para Compras.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto 2.1y
7.4.1.1.

7.4.1.2 Criterio para la seleccion de proveedores, evaluacién y re-

evaluacion-Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para Compras.

- Se documento en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto 2.1y
7.4.1.2.
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7.4.1.3 Proveedores de procesos especiales

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se documento en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto 2.1y
7.4.1.3.

7.4.2.1 Informacién de las compras- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para Compras.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.4.2.1.

7.4.3.1 Verificacion de los productos comprados -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para Compras.

- Se documenté en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.4.3.1.
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7.5.1.1 Control de la produccion y de la prestacion del servicio-

Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en las Hojas de Control de los Procesos de

Produccion.

- Instructivos de Control

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.1.1.

7.5.1.2 Controles de proceso- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en las Hojas de Control de los Procesos de

Produccion.

- Instructivos de Andlisis.

- Instructivos de Calibracion

- Hojas de Limites.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.1.2.
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7.5.2.1 Validacién de los procesos de la produccion y de la prestacion

del servicio -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia Procedimiento de Validacién de los Procesos.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.2.1.

7.5.3.1 Identificacién y trazabilidad- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento de Identificacion vy

trazabilidad para produccion Cemento Clase H.

- Matriz de Identificacibn de materiales para la produccion de
Cemento Clase H.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.3.1.

7.5.3.2 Identificacion y trazabilidad- Mantenimiento y reemplazo

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento de Identificacion vy

trazabilidad para produccion Cemento Clase H.

- Check —List de revision de identificacibn de materiales para la
produccién de Cemento Clase H.

- Se documenté en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.3.2.
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7.5.3.3 Estado del producto -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento de Identificacion y
trazabilidad para produccion Cemento Clase H.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.3.3.

7.5.4.1 Propiedad del cliente- Suplementario
DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Control de los Bienes
Propiedad del Cliente .

- Se documentdé en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.4.1.

7.5.5.1 Preservacion del producto -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Preservacion del

Producto.

- Se documento en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.5.5.1.
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7.5.5.2 Evaluacién periodica del producto en inventario-

Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Preservacion del

Producto.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.55.2.

7.6.1 Control de los dispositivos de seguimiento y de medicién-

Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Control de los

Dispositivos de Seguimiento y Medicion.

- Programa de Calibracion y Verificacion de los equipos de
Seguimiento y medicion

- Fichas de Identificacion de los equipos de Seguimiento y medicion.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.6.1.
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7.6.2 Condiciones ambientales

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Control de los

Dispositivos de Seguimiento y Medicion.
- Fichas de Calibracion/Verificacion de los equipos de medicion.

- Se documentoé en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.6.2.

8.2.2.1 Auditoria interna- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la realizaciéon de

Auditorias Internas.
- Programa General de Auditorias Internas.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
7.6.2.

8.2.2.2 Sometimiento a planes de accion

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Sistema de Acciones Correctivas/
Preventivas (SAC/P) del Programa I1SO CONTROL Programa
General de Auditorias Internas.

- Se documenté en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.2.2.2.
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8.2.4.1 Seguimiento y medicién del producto- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

Se hace referencia en el Procedimiento para el Seguimiento y

Medicién del Producto.
- Hojas de Control.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.2.4.1.

8.2.4.2 Aceptacion del producto final

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se documentdé en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.2.4.2.

8.3.1 Concesion -Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.3.1.
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8.3.2 Liberacion o aceptacion de una no conformidad del producto

bajo concesion

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para el Control de Producto

No Conforme.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.3.2.

8.3.3 Andlisis de no conformidades de campo

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Sistema de Acciones Correctivas/
Preventivas (SAC/P) del Programa ISO CONTROL.

- Se document6é en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.3.3.

8.4.1 Andlisis de datos- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Matriz de técnicas estadisticas.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.4.1.
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8.5.1.1 Mejora continua de la organizacién

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el formato de Seguimiento y Medicion de los
Procesos( Objetivos y Metas).
- Objetivos de Calidad

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.5.1.1.

8.5.2.1 Accidn correctiva-Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Administracion de las

Acciones Correctivas y Preventivas.

- Sistema de Acciones Correctivas/ Preventivas (SAC/P) del Programa
ISO CONTROL.

- Se documentd en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.5.2.1.

8.5.2.2 Tiempos de respuesta de una accion correctiva
DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Administraciéon de las
Acciones Correctivas y Preventivas.

- Se documenté en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.5.2.2.
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8.5.3.1 Accion preventiva- Suplementario

DOCUMENTOS REALIZADOS

- Se hace referencia en el Procedimiento para la Administracion de las

Acciones Correctivas y Preventivas.

- Se document6 en el Manual de Calidad de CEMEX en el punto
8.5.3.1.
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4.3.2 Acciones realizadas para el Disefio del Sistema de Gestion de
Calidad

Para finalizar el Disefio del Sistema de Gestion de Calidad en base a la
Norma API Specification Q1 ISO TS 29001 se realiz6 un mapeo general de la
estructura organizacional de CEMEX Planta Valles con el fin de conocer los
procesos involucrados dentro del Sistema de Gestion de Calidad y asi
establecer en forma de diagramas un disefio basado en los procesos

realizados por la organizacion.

Las areas operativas de CEMEX México Planta Valles son:

AREA (1) MATERIAS PRIMAS

- AREA (2) TRANSFORMACION

- AREA (3): ENVASE

- AREA (4) ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

- AREA (5) SERVICIOS TECNICOS (Infraestructura)
- AREA RECURSOS HUMANOS

Y tres areas independientes que son:

- AREA ABASTO
- AREA COMERCIAL Y LOGISTICA
- AREA DE DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Las cuales fueron descritas en el capitulo Il de esta investigacion dentro
del Marco Organizacional.
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4.3.2.1 Diagramas del Disefio del Sistema de Gestidén de Calidad

Los procesos del Sistema de Calidad estan descritos en el Mapa del

Sistema de Gestion de Calidad.

Dichos procesos son:

a) Materias Primas

b) Transformacion

c) Envase

d) Disefio y Desarrollo
e) Infraestructura

f) Recursos Humanos
g) Gestion de Calidad

La interaccién de los procesos se describe de manera esquematica en los
Diagramas de Relacion siguientes:

a) Diagrama de Relacion del proceso de Materias Primas

b) Diagrama de Relacion del proceso de Transformacion

c) Diagrama de Relacion del proceso de Envase

d) Diagrama de Relacion del proceso de Disefio y Desarrollo
e) Diagrama de Relacion del proceso de Infraestructura

f) Diagrama de Relacién del proceso de Recursos Humanos
g) Diagrama de Relacion del proceso de Gestion de Calidad

A continuacion se presenta el Mapeo general de cada interaccién de los
procesos anteriormente descritos y del Sistema de Gestion de Calidad
utilizando el enfoque basado en procesos; esto es, la aplicacion de un
sistema de procesos dentro de la organizacién junto con la identificacién e

interaccién de estos procesos, asi como su gestion.
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Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un Sistema de

Gestion de Calidad, enfatiza la importancia de:

1. Lacomprensiony el cumplimiento de los requisitos;
2. La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten
valor;
La obtencion de resultados del desemperfio y eficacia del proceso; y
4. La mejora continua de los procesos con base en mediciones

objetivas.

170



4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

4.3.2.1.1 Interpretacion del Mapa del Sistema de Gestion de Calidad

La figura 4.1, muestra que los clientes juegan un papel significativo para
definir los requisitos como elementos de entrada. El seguimiento de la
satisfaccion del cliente requiere la evaluacién de la informacion relativa a la
percepcion del cliente acerca de si la organizacion ha cumplido sus

requisitos.

En este caso los proveedores del Sistema de Gestion de Calidad lo
conforman el area de ABASTO quien aporta los insumos para realizar el
producto en este caso el Cemento Clase H; y también el area de Comercial y
Logistica quienes proporcionan los requisitos que se requieren para cumplir

con las especificaciones del Cemento Clase H.

A la vez el Sistema administrativo de calidad se conforma por los
procesos de Gestion de Recursos, dentro del cual actian las areas de
Infraestructura y Recursos Humanos quienes proporcionan al Sistema los
recursos necesarios para mantener y mejorar continuamente la eficacia del
Sistema de Gestion de Calidad y asi aumentar la satisfaccion del cliente

mediante el cumplimiento de sus requisitos.

Dentro del proceso de Realizacion se encuentran las areas de Disefio y
desarrollo de nuevos productos, Materias Primas, Transformacién y Envase,
quienes se enfocan a la realizacién del producto Cemento Clase H. Ademas

existe el Proceso de Gestion de Calidad.
Todos estos procesos interactian entre si para lograr la mejora continua

del Sistema de Gestién de Calidad y ayudar a la organizaciéon a aumentar la

satisfaccion del cliente.
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El cliente en este caso es el area de Comercial y Logistica quienes
necesitan productos con caracteristicas que satisfagan sus necesidades y

expectativas.

Estas necesidades y expectativas se expresan en la especificacion del
producto y son generalmente denominadas como requisitos del cliente. Los
requisitos del cliente pueden estar especificados por el cliente de forma
contractual o pueden ser determinados por la propia organizacion. En
cualquier caso, es finalmente el cliente quién determina la aceptabilidad del

producto.

Los Procesos se miden y analizan mediante los indicadores de
desempeiio, para determinar oportunidades adicionales de mejora. De esta
manera, la mejora es una actividad continua. La informacion proveniente de

los clientes pueden utilizarse para identificar oportunidades para la mejora.

Por ultimo, las flechas indicadas en el Mapa del Sistema de Gestién de
Calidad indican el flujo del proceso y son de dos tipos: flechas continuas y
flechas intermitentes; las primeras indican las actividades que aportan valor y
las segundas el flujo de informacion; cuando el sentido de la misma flecha es
hacia ambos lados significa que existe retroalimentacion de informacion en

los procesos indicados.

172



MAPA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD API
SPECIFICATION Q1 1SO TS 29001

PROVEEDORES PROCESO | CLIENTES

l—I INDICADORES DE DESEMPENO |,—I

S
RECURSOS
HUMANOS

ABASTO

COMERCIAL
LOGISTICA

COMERCIAL Y
LOGISTICA

Figura 4.1. Mapa del Sistema de Gestion de Calidad de CEMEX Planta Valles basado en la Norma API
Specification Q1 ISO TS 29001
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4.3.2.1.2 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de
Materias Primas

En la figura 4.2 que a continuacion se presenta indica que los
proveedores del proceso de Materias Primas son las areas de: Abasto,
Disefio y Desarrollo, Infraestructura y Recursos Humanos.

El area de Abasto provee de materiales al proceso de Materias Primas
dependiendo de los pedidos realizados por esta area; Disefio y desarrollo
proporciona la evaluacion de los materiales a ser utilizados en el proceso de
Materias Primas; el area de Infraestructura provee del equipo vy
mantenimiento necesarios segun las solicitudes; y por ultimo, el area de
Recursos Humanos proporciona al proceso de Materias Primas el personal
debidamente competente en las actividades que seran realizadas.

El proceso de Materias Primas realiza la planeacion y elaboracion del
programa de produccion, para después llevar a cabo la trituracion de
materias primas, la formacion de parque y/o pilas de materiales y el envio y/o
reclamo de estos; posteriormente se verifican los cumplimientos a los
objetivos determinados y asi se toman las acciones necesarias para

asegurar que se cumple con lo planeado.

Los clientes del proceso de Materias Primas son las areas de
Transformacion, que reciben los parques y/o pilas de materias primas de
acuerdo al programa establecido por dicha area; y el area de Gestion de la
Calidad que proporciona los objetivos que deberan ser cumplidos por el
proceso de Materias Primas. Los indicadores de desempefio ayudan a

determinar las oportunidades de mejora en este proceso.
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DIAGRAMA DE RELACIONES DEL PROCESO DE MATERIAS PRIMAS
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Figura 4.2. Diagrama de relaciones del Proceso de Materias Primas
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4.3.2.1.3 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de

Transformacioén

La figura 4.3 da a conocer el Proceso de Transformacion usando el
enfoque de procesos; en este, los proveedores de este proceso son las
areas de Materias Primas, quienes se encargan de recibir el programa de
produccion del area de Transformacion para seleccionar el parque y/o pilas
de las materias primas necesarias para la realizacion del producto; el area de
Disefio y Desarrollo proporciona la propuesta del disefio del producto; el &rea
de Infraestructura recibe las solicitudes de equipo y mantenimiento que seran
utilizados en el proceso de Transformacién y por lo tanto proveen este
equipo y los mantenimientos que sean necesarios; y por ultimo el area de
Recursos Humanos aporta el personal competente que requiere el area de

Transformacion.

El proceso de Transformacion consta de la Planeacion y elaboracion del
programa de produccién, posteriormente se lleva a cabo la molienda de
Harina Cruda, la produccién de Clinker y la molienda de cemento; después
se verifican los cumplimientos del producto realizado y por ultimo se toman
las acciones necesarias para asegurar cumplir con todas las expectativas de

acuerdo a lo planeado.

Los clientes del proceso de Transformacion son dos areas: Envase y
Gestidon de Calidad; la primera proporciona al proceso de Transformacion el
programa mensual de asignacion de cemento, para asi recibir las cantidades
requeridas de cemento. La segunda area proporciona al proceso de
Transformacion los objetivos a cumplir en las especificaciones del cemento,
para poder obtener un producto que cumpla con todos los parametros
requeridos. Los indicadores de desempefio que retroalimentan los clientes

ayudan a determinar las oportunidades de mejora.
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DIAGRAMA DE RELACIONES DEL PROCESO DE TRANSFORMACION
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Figura 4.3. Diagrama de relaciones del Proceso de Transformacion
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4.3.2.1.4 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de

Envase

A continuacion se presenta el Diagrama del Proceso de Envase (véase
figura 4.4), donde se indica que los proveedores de este proceso son las
areas de: Transformacion, que proporciona el cemento de acuerdo al
programa de salida establecido por el Envase; del area de Abasto se reciben
las bolsas para ensacar cemento y también los servicios de calibracion de los
equipos; el area de Disefio y Desarrollo proporciona la propuesta del
producto diseflado; el éarea de Infraestructura provee de equipo y
mantenimiento adecuado para el trabajo que se realizara; Recursos
Humanos se encarga de proporcionar el personal competente para la
realizacion de las actividades dentro del proceso de Envase; por ultimo, el
area de Comercial y Logistica proporciona los pedidos de cemento y a su vez
el Proceso de Envase se encarga de darle a conocer la evaluacion de

satisfaccion del cliente.

El proceso de Envase se encarga de planear en funcion de las
especificaciones de cemento y su asignacion; también de la compra de
insumos, envasado y carga de cemento y de la entrega del producto al
cliente; para después verificar los objetivos propuestos en este proceso y
llegar asi a tomar las acciones correspondientes para corregir las

desviaciones.

Los clientes en este proceso son las areas de Gestion de la Calidad que
obtienen los resultados de los objetivos planteados, el area de Comercial y
Logistica que recibe el cemento como producto final y el area de la Gerencia
de sistemas de calidad corporativa que reciben los resultados de las
asignaciones y especificaciones del cemento realizado por el proceso de

Envase.
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DIAGRAMA DE RELACIONES DEL PROCESO DE ENVASE
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Figura 4.4. Diagrama de relaciones del Proceso Envase
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4.3.2.1.5 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de
Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos

En la figura 4.5 se muestra el Proceso de Disefio y Desarrollo de Nuevos
Productos, los proveedores de este proceso son: las areas de Comercial y
Logistica que aporta las necesidades de las ofertas a este proceso; y las
areas de Infraestructura y Recursos Humanos que proveen de equipo,
mantenimiento 'y personal competente respectivamente segun las
necesidades determinadas en el reporte y pruebas de protocolo realizadas
por el Proceso de Disefio y Desarrollo.

Dentro de este proceso se realiza la planeacion y desarrollo de los nuevos
productos, después se ejecuta y revisa este disefio, se monitorean los
resultados del disefio y éste se valida, por ultimo se toman las acciones

necesarias para la correccion de desvios si llegaran a existir.

Los clientes en este proceso, son el area de Gestién de Calidad quienes
reciben los resultados del Disefio y desarrollo del producto, el area de
Comercial y Logistica a quien les llega el producto terminado y evallia la
satisfaccion de las expectativas del cliente y por dltimo las areas de
realizacion del producto (Transformacién), Infraestructura y Recursos
Humanos que reciben los resultados del disefio y sus especificaciones para

su implantacion.

En este proceso los indicadores de desempefio también ayudan a

conocer las oportunidades de mejora en este proceso.
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DIAGRAMA DE RELACION DE DISENO Y DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS
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4.3.2.1.6 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de

Infraestructura

A continuacion se mostrara la figura 4.6 que indica el proceso de
Infraestructura, dentro del cual los proveedores de este proceso son dos
areas: Abasto y Recursos Humanos; la primera area provee de equipos,
instalaciones y calibraciones externas de los equipos dependiendo de las
requisiciones que el proceso de Infraestructura realice; la segunda area
proporciona el personal competente necesario para el desarrollo de las

actividades.

El proceso de Infraestructura realiza la planeacion de los equipos e
instalaciones criticas (mantenimientos, calibraciones); también se encarga de
detectar , evaluar, soportar, autorizar , administrar y solicitar la infraestructura
necesaria para la planeacion de la ejecucidon del mantenimiento y la entrega
de los equipos e instalaciones en la organizaciéon. Ademas verifica los
objetivos que tiene que cumplir en este proceso para tomar posteriormente

las acciones necesarias para corregir las desviaciones cuando sea preciso.

Los clientes del proceso de Infraestructura son las areas de Materias
Primas, Transformacién y Envase quienes reciben el mantenimiento de sus
equipos para que se encuentren siempre disponibles; también el area de
Gestion de Calidad es cliente de este proceso ya que da seguimiento del

cumplimiento de los objetivos.

Los indicadores de desempefio ayudan a determinar las oportunidades de

mejora en este proceso.
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DIAGRAMA DE RELACIONES DEL PROCESO DE INFRAESTRUCTURA
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Figura 4.6. Diagrama de relaciones del Proceso de Infraestructura
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4.3.2.1.7 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de

Recursos Humanos

En la figura 4.7 se puede apreciar que los proveedores del proceso de
Recursos Humanos son: el mercado laboral y el personal de CEMEX; esto
significa que si existe una demanda de personal por parte de la organizacion
se investiga en el mercado laboral la gente apropiada para el puesto;
ademas dentro del personal de CEMEX puede encontrarse el recurso

humano competente para cubrir las necesidades de este proceso.

Dentro del proceso de Recursos Humanos se determinan los
requerimientos de educacion, formacion, experiencia y habilidades que
necesita el recurso humano de la organizacién; en base a esto, se
establecen los cursos para tomar entrenamiento y asi establecer la
evaluacion y verificar la eficiencia de la formacion y la habilidad, para
asegurar la concientizacion que involucra al personal. También se verifican
los objetivos a cumplir por este proceso para asi llegar a tomar las acciones
necesarias y asegurar cumplir de acuerdo a lo planeado.

Los clientes de este proceso son las areas de: Materias Primas,
Transformacion, Envase, Infraestructura, Gestion de Calidad y contratistas
quienes reciben el personal competente para realizar las actividades

correspondientes en dichas areas.

En este proceso los indicadores de desempefio también sirven para

ayudar a determinar las oportunidades de mejora.
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4.3.2.1.8 Interpretacion del Diagrama de Relaciones del Proceso de
Gestion de la Calidad

En la Figura 4.8 se muestra el Proceso de Gestion de Calidad; dentro de los
proveedores de este proceso se encuentran las areas de Materias Primas,
Transformacioén, Envase, Disefio y Desarrollo, Infraestructura y Recursos

Humanos; quienes reportan los resultados de los objetivos a este proceso.

El proceso de Gestion de la Calidad realiza la planeacién para el
establecimiento de los objetivos, realiza las actividades para reportar y
obtener la satisfaccién del cliente; ademas verifica los cumplimientos de
estos objetivos para llegar a tomar las acciones pertinentes para asegurar

cumplir con lo planeado.
El cliente de este proceso es Comercial y Logistica que recibe siempre un
producto que constantemente esta en mejora continua y asi obtener la

satisfaccion del cliente.

Los indicadores de desempefio ayudan a obtener mas oportunidades de

mejora.
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Figura 4.8. Diagrama de relaciones del Proceso de Gestion de Calidad
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4.3.3 Acciones realizadas para la propuesta de la creacién de una
cultura de calidad dentro del Sistema de Gestion de Calidad

Todo programa de calidad debe tener implicito el objetivo de lograr
beneficios para todos y, ademas, estos beneficios deben empezar a verse
durante el proceso de implantacién que, desde luego, toma tiempo, puede
tomar dos 0 mas afios segun sea la situacion y caracteristicas actuales de la

empresa.

La cultura de calidad enfatiza el cambio en el estilo de vida; es una
filosofia dominante en donde los procesos de mejora continua y las
decisiones en consenso prevalecen sobre el autoritarismo y el individualismo
de la cultura tradicional. La cultura de calidad y la productividad asociadas,
transforma la manera de hacer las cosas inercialmente, por una mas
dindmica e integradora en donde el liderazgo es caracteristico; un liderazgo
con sentido holistico, localizado en cualquier punto y nivel de las estructuras
organizacionales, porque esta es la mejor manera de tener mayor capacidad
de respuesta, sustituyendo al liderazgo centralizador, derivado

exclusivamente del desempefio de un puesto de determinada jerarquia.

El proceso de cambio de lo tradicional a la calidad total, hace que las
jerarquias formalisticas como tradicionalmente se habian concebido, tiendan
a desaparecer, y en su lugar aparezca la jerarquia que otorga la eficiencia y

la eficacia con que se hagan y determinen las cosas.

En esta investigacion solo abordaremos las actividades que se
establecieron para crear una cultura de calidad entre todo el personal de la
organizacion, los resultados de ésta no seran abordados dentro de este

trabajo.
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Cabe sefialar que los valores que guian a CEMEX México Planta Valles,
permiten el logro de una concientizacion del personal hacia la creacion de
calidad en todos los aspectos, de tal manera que ayudan a que se logre de

manera constante.

VALORES DEFINICION

O]l Ofrecer productos y servicios que superen las expectativas

Cliente de nuestros clientes.

_ Guiar a la Planta al logro de su visién y mision con enfoque

Liderazgo :

de calidad.

Compartir con todo el personal un esquema de trabajo de

Trabajo en alta participacién, con aplicacion de practicas de clase
Equipo mundial, seguridad y capacitacién. Lograr el desarrollo de

todo el personal, que facilite el cumplimiento de los objetivos.

.~ Administrar y transmitir informacion confiable y oportuna

Comunicacion . o

para el analisis y la correcta toma de decisiones.

Optimizacion constante de los sistemas, procesos, productos

Mejora

_ y servicios con la finalidad de satisfacer plenamente a los
Continua : 5
grupos de interés.

Realizar actividades diarias con seguridad y calidad,
AinleglEReelg i protegiendo el Medio Ambiente en la empresa y la
ERNEIElEr2 8 comunidad con el uso adecuado de los recursos naturales
sin comprometer a las organizaciones futuras.

La implantacion de una cultura de calidad en una empresa u organizacion

es un prerrequisito fundamental de los tiempos actuales.

El mundo de hoy es un mundo mayormente interrelacionado que se basa
en sistemas de normas de calidad que le dan otra dimensién y rumbo a las

organizaciones que desean competir en los mercados globalizados.
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La cultura tradicional y las formas antiguas de ejercer la direccion y de
hacer administracion en las organizaciones, caracterizadas por el

autoritarismo y la inercia, se transforman hoy de manera positiva.

El proceso de adopcion de la nueva cultura de calidad involucra cambios
y transformaciones en las conductas colectivas e individuales en la
organizacién; cambios y transformaciones que pueden ser lentos o
graduales, pero que deben ser significativos y pertinentes para que se
progrese en la busqueda de la calidad total, la competitividad y el

reconocimiento.

Como se ve a continuacion, la adopcion de la cultura de calidad, tiene
profundas implicaciones. El cambio de lo tradicional y lo inercial se orienta a
lo novedoso y con sentido de la realidad que hoy se percibe, pero que
produce ciertos desajustes en las conductas de los miembros de las
organizaciones. Se insiste en que el cambio debe generarse a partir del
momento en que se tenga conciencia de las ventajas que éste produce, y en
el que los dirigentes deben asumir el compromiso de realizar las
transformaciones que requiere la estructura de las instituciones que presiden,

porque no hay otra salida que el tratar de ser mejores en lo que se hace.

En términos generales, la propuesta para crear la adopcién de una cultura

de calidad en CEMEX México Planta Valles implica lo siguiente:

Estructura general parala adopcién de la Cultura de Calidad

-~ Percibir la necesidad de los cambios.

- Realizar diagnésticos estructurales de la empresa, para conocer sus

fortalezas y debilidades, con el interés de aprovechar al maximo las
oportunidades y disminuir las amenazas que la asechan.
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4. PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Determinar los cambios que se tienen que realizar.

- Definir una estrategia en donde se consignen los planes y programas
relacionados con el cambio.

Planear e instrumentar los programas de trabajo para inducir la participacion
de los miembros de la organizacion en el modelo de calidad API
Specification Q1.

- Consolidar las fortalezas detectadas a través de politicas y acciones
tendientes a la adaptacion de la empresa al modelo de calidad.

Disefiar e implementar un programa de sensibilizacion para el personal de
todos los niveles de la organizacién, para ir eliminando las resistencias

naturales al cambio y obtener su participacion.

- Disefiar y poner en funcionamiento programas de difusion y comunicacion
para promover la nueva cultura organizacional.

Desarrollar e implantar los programas de capacitacion necesarios para

preparar al personal de todos los niveles en los procesos de cambio.

- Realizar la implementacion del modelo de calidad API Specification Q1.

Administrar el cambio.

- Evaluar los resultados.

Establecer incentivos a quienes hayan realizado el cambio.
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