5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Respuesta a las interrogantes planteadas

Como se pudo observar en el Capitulo | de esta investigacion, durante el
planteamiento del problema se formularon dos interrogantes para tratar de

tener una idea de lo que se necesitaba realizar en este trabajo.
Por lo que se formularon las siguientes preguntas:

- ¢Como disenar el Sistema de Gestion de Calidad que existe en
CEMEX Planta Valles para la Norma ISO 9001:2000 de manera que
cumpla con los requisitos de API Specification Q1 ISO TS 290017

- ¢Qué actividades pertinentes se tienen que realizar para adecuar el
Sistema de Gestion de Calidad de CEMEX Planta Valles?

Los resultados planteados en el capitulo anterior, dan respuestas a estas
interrogantes, de tal manera que se puede decir que se disefid un Sistema
de Gestion de Calidad exclusivo para cumplir con la Norma API Specification
Q1 ISO TS 29001, tomando como punto de partida la Norma 1SO 9001:2000.

Para llevar a cabo esto, hubo que tomar en consideracion documentos del
ISO 9001:2000 que sirvieran para cumplir ciertos requerimientos similares en
la Norma API Specification Q1 y realizando los demas documentos que no
existian en el Sistema de Calidad; logrando que al final existiera un
cumplimiento con la normatividad en cuanto a las especificaciones para los
Programas de Calidad de la Industria del petréleo, petroquimica y gas natural

conformados en API Specification Q1.
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Por lo que respecta a las actividades pertinentes para adecuar el Sistema
de Gestion de Calidad de CEMEX México Planta Valles, consistieron en la
realizacion de una Matriz de relacion de requisitos de la Norma API
Specification Q1 y los documentos del Sistema de Calidad, adecuacion de
documentos a los requisitos de la Norma en APl Q1, la realizacion de un
mapeo para determinar los procesos relacionados en la organizacion y la
creacion de una propuesta en la cultura de calidad dentro del personal de

Planta Valles.
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5.2 Analisis de los objetivos planteados

El objetivo general de esta investigacion fue el Disefiar un Sistema de
Gestion de Calidad que cumpliera con los requisitos marcados en la Norma
Specification for Quality Programs for the Petroleum, Petrochemical and
Natural Gas Industry APl SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 en CEMEX
MEXICO Planta Valles, el cual se logré definir mediante el modelo de un
Sistema de Gestién de Calidad basado en procesos, esto es; se aplicd un
sistema de procesos dentro de la organizacion junto con la identificacion e

interacciones de estos procesos, asi como su gestion.

Una ventaja de este enfoque basado en procesos es el control continuo
gue proporciona sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del
sistema de procesos, asi como sobre su combinacién e interaccién. De
manera adicional se aplic6 a todos los procesos la metodologia conocida
como "Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA).

Con este enfoque basados en procesos aplicado en esta investigacion
para el disefio del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 se enfatiz6 la importancia de la
comprension y el cumplimiento de los requisitos, la necesidad de considerar
los procesos en términos que aporten valor; la obtencion de resultados del
desempeiio y eficacia del proceso; y la mejora continua de los procesos con
base en mediciones objetivas.

Por lo tanto al observar el Diagrama del Sistema de Gestién de Calidad y
los Diagramas de Relaciones de Procesos mostrados en el Capitulo 1V; se
demuestra que la adopcion de un enfoque basado en procesos ha sido
utilizada para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento

de sus requisitos.
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En cuanto a los objetivos especificos de esta investigacion, abordamos

los siguientes:

a) Investigar los requerimientos aplicados para la norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001.

Para cumplir con este objetivo se utilizd la Norma APl SPECIFICATION
Q1 ISO TS 29001 de la 72. Edicion de Junio 2003 de Specification for Quality
Programs for the Petroleum, Petrochemical and Natural Gas Industry of
American Petroleum Institute. En esta Norma vigente actualmente, se
investigaron los requerimientos aplicados para comenzar a realizar este

trabajo.

b) Determinar que documentos se adecuaran en los requerimientos del
Sistema de Gestion de Calidad de CEMEX MEXICO vigentes a los nuevos
requisitos de la Norma API SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001.

Se detecté mediante una Matriz de Relacion de requisitos de la Norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 y los documentos del Sistema de
Gestién de Calidad de CEMEX México Planta Valles; los documentos que
tendrian que ser adecuados o realizados para cumplir con los requerimientos

de la Norma, por lo que este objetivo fue alcanzado eficazmente.

c) Realizar un mapeo para determinar los procesos de la empresa
relacionados con el Sistema de Gestion de Calidad de la Norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001.

Para el alcance de este objetivo se realiz6 un mapeo general de la
organizacién utilizando el enfoque basado en procesos; es asi como

determinamos el Diagrama del Sistema de Gestion de Calidad y la
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interaccion de cada uno de los procesos relacionados con el Sistema de
Gestidn en las areas de Materias Primas, Transformacion, Envase, Disefio y
Desarrollo, Infraestructura, Recursos Humanos y Gestion de Calidad que

forman parte de CEMEX México Planta Valles.

d) Realizar una propuesta para la creacion de una cultura general de
calidad en el personal de Planta Valles, determinando las actividades a

realizar.

El personal de CEMEX México Planta Valles es constantemente guiado
por sus valores organizacionales, los cuales ya se comentaron en el Capitulo
anterior; esto hace posible que el Recurso Humano en esta empresa este
mentalizada para crear calidad en todas sus actividades ya que forma parte

de su integridad personal.

Aln asi se cre6 una estructura general para la adopcion de la Cultura de
Calidad en la organizacion con la finalidad de llevar a cabo la normatividad
aplicada en APl SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001, ya que es de suma
importancia cumplir con esta Norma para satisfacer las necesidades de los

clientes.
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5.3 Conclusiones generales de la investigacion

En la presente investigacion se analizé la Norma APl SPECIFICATION Q1
ISO TS 29001, esto para disefiar un Sistema de Gestion de Calidad que
cumpliera con los requisitos marcados por esta Norma ya que como se
comentd al inicio de este trabajo, surgid la necesidad de cumplir con los
requisitos de los clientes potenciales de un producto recientemente
desarrollado por CEMEX México Planta Valles, en este caso el Cemento
Clase H, para que éste contara con el cumplimiento de todos los

requerimientos que norma el American Petroleum Institute( API).

Fue necesario entonces investigar en cada requerimiento de esta Norma
los debes a cumplir por la organizacion para mejorar las practicas en los
procesos y con esto se refiere a asegurar que en los diferentes procesos que
se tengan contemplados para la realizacién del producto, se cumplan y se
mejoren continuamente de tal modo que genere el cumplimiento de la

Satisfaccion del Cliente.

Al indagar estos requerimientos de la Norma APl SPECIFICATION Q1
ISO TS 29001 se detectaron cuales requisitos debian ser documentados o
en su defecto adecuar los documentos existentes para cumplir con la
normatividad, asi fue como se realizaron las actividades pertinentes para el

logro de esta adecuacioén al Sistema de Gestion de Calidad.

Para el disefio de Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma
APl SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 se tomé en cuenta el mapeo para
determinar los procesos relacionados con este Sistema de Calidad, con el
cual se tomaron en cuenta los diversos procesos involucrados tales como las
areas de Materias Primas, Transformacién, Envase, Disefio y Desarrollo,
Infraestructura, Recursos Humanos y Gestién de Calidad que forman parte

de CEMEX México Planta Valles, todo esto bajo el enfoque basado en
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procesos que permitio verificar y administrar estos procesos siendo su
esencia la Mejora Continua, sabiendo entonces que estos se relacionan e
interactian de manera que la o las Salidas de uno comprenden las entradas

de otro.

En cuanto a la propuesta de creacion de una cultura de calidad en la
empresa, se puede concluir que es de gran ayuda la mentalidad
generalizada que existe en el grupo CEMEX México Planta Valles de crear
calidad inherente al producto que realizan en cada una de sus fases de
produccion. Los valores de la organizacion establecen siempre la orientacion
hacia el cliente, el liderazgo, el trabajo en equipo, la comunicacién, la mejora
continua y el desarrollo sustentable en todas las actividades de las que

forman parte durante los procesos.

La participacion de la alta gerencia comprometida seriamente con los
procesos, sus fines y su postura activa para lograr la mejora continua; a
logrado que el personal sienta la fuerza que da el pertenecer a un grupo, a
un grupo unificado en un proyecto Unico que es el proyecto de todos.

Dicho esfuerzo es el involucramiento de los empleados y la administracion
participativa. Estos procesos crean el ambiente que puede desencadenar un

enorme potencial humano.

Lo anterior implicara conjuntar y conducir los esfuerzos de todas las
actividades de la organizacion y de cada uno de los empleados en la
consecucion de la calidad y construir equipos de trabajo dentro de la

organizacion.

Puedo entonces concluir que se cumplieron con todos los objetivos que se

plantearon en esta investigacion para el bien de la empresa.
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5.4 Recomendaciones

Con los avances obtenidos en esta investigacion creo que la Implantacion
del Sistema de Gestion de Calidad basado en la Norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 puede lograrse prontamente de manera
eficaz y para tener éxito en la implantacion de un Modelo de Calidad como lo

es éste se debe:

* Posicionar a la gestién de la calidad como una herramienta estratégica.

* Mentalizar y sensibilizar a los miembros de la organizacion de que se trata
de un proceso orientado hacia el cliente y basado en una cultura de mejora
continua (hacer las cosas bien, a la primera vez y siempre).

* Mostrar los éxitos alcanzados por otras organizaciones anteriormente en
este rubro.

* Lograr que las personas de la organizacién actuen como principal elemento

propulsor del proyecto.

Posteriormente se podra llegar a una fase de auditorias y seguimientos en
las cuales la organizacién debe, a partir de la puesta en marcha del sistema
de gestion de la Calidad, efectuar auditorias periédicas que servirdn para
hacer un seguimiento de sus avances hacia la calidad, en las que se
identificardn sus puntos fuertes y las areas de mejora y, a continuacion, se
estableceran prioridades entre las areas donde es necesario introducir
mejoras. En funcion de estos analisis, se definirdn planes de actuacion, con
acciones preventivas y correctivas con el objetivo de garantizar la mejora

continua de los procesos.

En general, para que este Sistema de Gestion de Calidad sea realmente

efectivo, se debe partir de las siguientes premisas:
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Que la Alta Gerencia asuma un liderazgo participativo.

Que la Alta Gerencia esté convencida del programa y que lo
demuestre con acciones, convirtiéndose en la principal promotora de
los cambios. Es un papel ineludible del liderazgo.

Que la Alta Gerencia dedique el tiempo y los recursos necesarios a los
programas participativos.

Que la Gerencia Media tenga la disponibilidad para ser un facilitador
de gente que piensa, decide y actla.

Que el empleado esté capacitado para desempefiar su trabajo y
cuente con los medios para hacerlo.

Que el empleado tenga la facultad de decision y la ejerza.

Que el sindicato muestre flexibilidad negociadora orientada al logro de

la calidad.
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5.5 Aportaciones

Las organizaciones que perdurardn, seran aquellas que hagan del cambio
una fuente inagotable de oportunidades. Van a competir con el mundo,
entonces deberan adecuarse rapida y eficientemente a nuevos entornos
econdmicos y a nuevas tecnologias; estaran centradas en sus clientes,
buscando constantemente la manera de aumentar la satisfaccion de los
mismos, creando asi un constante diferencial competitivo que les permitira

permanecer y crecer en el mercado.

De esta manera CEMEX México Planta Valles desea permanecer en
constante cambio para seguir ofreciendo a sus clientes nuevos productos
gue satisfagan sus necesidades, cumpliendo siempre con la normatividad de
sus productos para acrecentar la calidad en sus procesos y ofrecer siempre

lo mejor.

Con el disefio del Sistema de Gestion de Calidad para la Norma API
SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 en CEMEX MEXICO Planta Valles, en
primer lugar se logro, la mejora del Sistema de Gestion de Calidad y mayores
controles en los procesos administrativos de las areas de fabricacién del
Cemento Clase H. En segundo término, ayudard a cumplir con los
requerimientos de los contratos, para asi participar en las actividades de
contrataciéon en cualquier licitacion para este tipo de producto y asi entonces
ser la empresa cementera mejor posicionada en la venta de esta clase de

cemento debido a la calidad ofrecida en el producto.

También es importante sefalar que el contar con un Sistema de Gestion
de Calidad basado en APl SPECIFICATION Q1 ISO TS 29001 constituye un
buen programa de marketing para la compafiia: el nombre APl y su
experiencia en la industria de este producto otorga mucha credibilidad a sus

procesos de produccion y a todo su Sistema de Calidad.
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Este Sistema de Gestion de Calidad que ha sido desarrollado dota a la
organizacién de la habilidad para proveer consistentemente productos que
satisfagan al cliente y los requerimientos regulatorios que apliquen a la
organizacién; también incrementa la satisfaccion de los clientes a partir de la

efectiva aplicacion del sistema.

Respecto al personal de la organizaciéon, la alta administracion
proporcion6 un sentido de direccién incluyendo al personal y asegurando su
compromiso en todas las areas de trabajo; para mantener la conciencia entre
el personal de la organizacion respecto a la importancia de satisfacer los

requisitos del cliente.

Es por ello que el Sistema de Gestion de Calidad que fue disefiado
asegura el logro de la confianza del cliente y sus requisitos son totalmente
comprendidos y satisfechos; ya que su estructura es de tal forma que facilita
la idea de que todos los procesos estan enlazados y de que el producto de

una, tiene fuerte influencia en las entradas del siguiente.

202



