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1. INTRODUCCION

Pesqueria Ruiz es una empresa que se encuentra asentada en el municipio de
Panuco Veracruz en la Colonia Moralillo, junto al margen izquierdo del rio Panuco,
tiene una trayectoria de mas de 40 afios en la captura especificamente del camarén y
cuenta actualmente con una flotilla de 12 embarcaciones del tipo pesquero, da empleo
aproximadamente a unas 100 personas entre personal administrativo que labora en
oficinas del muelle, personal de operaciones de patio entre vigilancia, cuartos frios,

almaceén, personal de mantenimiento y personal de tripulacion de las embarcaciones.

De acuerdo a la necesidad que surge por parte de la empresa de implementar un
sistema integral de administracion y operaciones de empresa, esto con la finalidad de
llevar un mejor control sobre sus inventarios y control de gastos en las embarcaciones,
venta, distribucion del producto y dar una mejor atencion a sus clientes la direccién ha
tomado la decisién de implementar un sistema que sirva para optimizar sus recursos
y contabilizarlos de una forma mas eficiente y eficaz, implementando el sistema

integral Fortia ERP.

Existen diversos sistemas que permiten la administracion y control de procesos a las
empresas los mas conocidos dentro del tipo de los ERP’s por sus siglas en inglés
(Enterprise Resources Planning) que se traduce a Planeacién de Recursos de la
Empresa, se ha tomado la determinacion de elegir para la implementacion al sistema
Fortia ERP, entre otras consideraciones se tomo en cuenta que este software fue
desarrollado por una empresa ubicada en Tampico, Tamaulipas cercana a este

municipio de Panuco, Veracruz.

Fortia Technology, S.A. de C.V. es una empresa especializada en el desarrollo de
sistemas computacionales que satisfagan las necesidades informéticas de sus
clientes contando con una experiencia de mas de 15 afios en el desarrollo de software

empresarial.



Fortia ERP es un sistema que permite la administracion de los datos y contactos con

el cliente, administracion de pedidos y facturacion al cliente

El cliente es el activo mas importante para una empresa que comercialice algun
producto o lo elabore, el objetivo principal para mantener una buena relacion con el
cliente es la completa satisfaccion de sus necesidades y al conjunto de actividades
que se llevaran a cabo para cubrir esa necesidad que el cliente manifiesta se le

denomina servicio.

Otro de los activos mas importantes para la empresa son los productos que ofrece,
para Pesqueria Ruiz el producto mas importante es el camaron que recolecta tras
semanas en ocasiones meses cada una de sus embarcaciones cumpliendo con un
ciclo del proceso de captura del camardn, tomando en cuenta que existe un periodo
de veda del camarén para esto se programa la salida de cada una de sus
embarcaciones con un tiempo aproximado de viaje hasta la zona donde se cree exista
este producto, el tiempo de operacion y maniobra para su captura el envasado
temporal para su traslado y finalmente el arribo de estas embarcaciones al muelle para
poder descargar esta mercancia, clasificarla de acuerdo a su tipo, peso y tamafio,
envasado y almacenado en los cuartos frios de la empresa hasta su comercializacion

y transportacion al cliente final.



2. DESCRIPCION DEL PROBLEMA Y JUSTIFICACION

Descripcién del problema

Las empresas en la actualidad han tenido que ir modificando su forma de
administrarse, la manera de organizarse e ir buscando una mejor estrategia para
abrirse camino y mantenerse en el mercado actual, han tenido que irse transformando
para poder estar a la altura que los retos de hoy en dia les exige, su entorno ha
cambiado desde la iniciacién de las actividades como empresa en sus origenes,
después de los ultimos 40 afios los métodos para poder competir o mantenerse han

evolucionado.

El sistema pesquero de la zona ha sufrido diferentes factores de cambio desde sus
inicios hasta el momento actual, las empresas que giran bajo estas actividades han
tenido que implementar nuevas estrategias para poder establecer nuevas rutas de
captura del producto, nuevos métodos de conservacion y preservacion del producto y
nuevas formas de hacer mercado para ir satisfaciendo las necesidades que el mismo

va demandando.

Una de las exigencias que el dia a dia en la actividad de las empresas pesqueras va
demandando es la forma de administrar los recursos con los que se cuentan tanto
econdmicos, de operacion, relacion con los clientes y las autoridades del sector
gubernamental que rige las normas para desarrollar esta actividad del sector

pesquero.

La administracién de los recursos se ha convertido en uno de los temas principales
gue han tenido que abordar la mayoria de las empresas no importando su giro de
actividades ya que en muchas ocasiones ha sido rebasada la forma de administrarlos
de tal manera que o se ha convertido en un problema que han podido ir resolviendo
con acciones y medidas para implementar nuevas formas de administracion que

ayuden a resolverlos de forma paulatina y con el paso del tiempo poco a poco y sobre
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la marcha o han tenido que abordarlo de manera mas estratégica y con acciones
mayores que involucren a gran parte del personal de la empresa y seguramente
adoptando medidas de inversion mas fuertes a las acostumbradas, todo con el fin de
resolver un problema creciente con el paso del tiempo o como medida de prevencion
de un problema mayusculo y que llegado el momento no puedan resolver y cause una
grave afectacion a las actividades o inclusive al fin de operaciones por parte de la
empresa a causa de estragos en sus procesos de tal manera que provoquen llegar a
su fin como entidad de negocio, se han presentado de manera mas particular, pérdidas
considerables en la administracion del producto que llega del mar y a través del
proceso de captura de camarén por las embarcaciones y el personal que labora en
ellas, que en volumen representan mermas economicas considerables para la
empresa la direccion preocupada por estas situaciones ha evaluado la posibilidad de
establecer medidas de control mas riguroso sobre las entradas y salidas del producto
de una forma mas estricta que las acostumbradas y que por afios se ha desarrollado
pero con tales consecuencias se ha llegado a la conclusiéon de que estas medidas
adoptadas desde hace mucho tiempo han llegado a convertirse obsoletas, han
existido situaciones en las que se percibe que en ocasiones el mismo personal en
contubernio con las personas responsables de la supervision y vigilancia de este
producto han establecido actos de vandalismo que han permitido que en complicidad
se vaya acumulando una perdida tal que auny con revisiones y procesos de auditoria
el producto se vaya perdiendo, de tal manera que se refleja en los inventarios finales,
esto tan solo en la parte correspondiente de la administracion del producto, otro tema
gue preocupa y que también representa una amenaza en cuanto a la administracion
de los recursos es la administracion de los gastos de mantenimiento que se ejecutan
a las embarcaciones una vez que entran en un periodo de estancia en el muelle y que
son programados para el fin de llevar a cabo los procedimientos de mantenimiento y
reparacion de estas embarcaciones, actualmente cada embarcacién cuenta con un
presupuesto estimado de la experiencia y el historial que se tiene de cada entidad a

reparar existen tipos de mantenimientos que se le dan periddicamente a una



embarcacion que ya son establecidos y de rigor exigidos por las autoridades que
norman esta actividad, pero también existen otros tipos de mantenimientos que son
consecuencia del desgaste normal del desarrollo de esta actividad ademas de los que
se dan de manera fortuita debido en ocasiones por las condiciones climaticas y
situaciones derivadas de las maniobras que la tripulacion tienen que adoptar ante
medidas de seguridad y resguardo de su propio bienestar en altamar, por todas estas
situaciones las embarcaciones a su arribo al muelle de la empresa entran en un
procedimiento de inspeccion por parte del personal de operaciones para evaluar la
situacion fisica y de funcionamiento motriz de las embarcaciones para determinar si
se requiere alguna modificacion reparacién o mantenimiento de forma preventiva o
correctiva ademas del acostumbrado periddicamente y programado con anterioridad,
de estos procedimientos se realizan gastos que son requeridos para cumplir con la
restauracion o mantenimiento derivado de lo expuesto anteriormente, actualmente se
lleva una contabilidad de forma tradicional para la ejecucion y registro de todas las
compras y ordenes de trabajo que tienen que solicitarse por parte del personal de
operaciones y mantenimiento, estos gastos son autorizados hasta cierto limite por el
gerente de operaciones pero en situaciones extraordinarias y de sumas mas
considerables se tiene que solicitar el visto bueno por parte de la direccion que en
muchas ocasiones desarrollando las actividades que conllevan la enorme
responsabilidad de dirigir las acciones de la empresa, se ven desatendidas o llevadas
a un plano de menor importancia y esto se percibe como falta de tiempo o disposicion
para darle la importancia debida a esta situacidbn que en ocasiones se posterga
representando pérdida de tiempo o peor aun pérdida de recursos por la falta de

atencion por parte de la direccion.



Justificacion

El presente trabajo se documenta en un entorno en donde se percibe que se ha
descuidado la forma de administrar y fiscalizar los recursos con los que cuenta la
empresa para desarrollar la actividad que con fines de lucro se persigue y finalmente
se ha constituido, posiblemente derivado de la obsolescencia de las précticas
tradicionales o en el cotidiano trato que en ocasiones conlleva a la pérdida de valores
de lealtad o malas practicas por parte del personal ayudado también por la ausencia
en la busqueda por la parte de la direccion de nuevos mercados para posicionar el
producto o mejores formas de comercializarlo, tal vez se ha planteado con mayor
prioridad la captura de mayor producto buscando mayores ganancias y asi
descuidando un poco la parte de la administracion y fiscalizacién a los recursos y
productos con los que ya se cuenta, la direccion ha decidido incursionar en el
procesamiento del producto para poder ofrecer a sus clientes una nueva presentacion
de los productos tradicionales que antes se limitaba exclusivamente a la captura,
almacenamiento y comercializacion tal y como es capturado de origen solo tratando
de conservar de mejor forma su estado natural, sin embargo Pesqueria Ruiz se
encuentra en un proceso de evolucion para aprovechar de forma mas amplia con
todos los derivados que pudieran ser recuperados para procesarlos y con ello obtener
mayores bondades que de alguna manera antes no eran contempladas, por ejemplo
al desarrollar la actividad de busqueda y captura en muchas ocasiones no solo el
camaron es el que logra obtener si no que hay una serie de mariscos, pescados y
fauna que vienen acompanando la red de pesca, estos anteriormente eran devueltos
al mar y no eran aprovechados para su comercializacion es sabido que en ocasiones
existen largos periodos de busqueda sin obtener las ganancias esperadas, se
pretende con esta nueva comercializacion de productos y procesamiento de los
mismos aminorar un poco el golpe de desabasto que a ultimos afios poco a poco ha
ido aumentado por la falta de esta especie también en la preparacion y busqueda de
obtener un producto mas presentable para los clientes, se le desprende de la cabeza
y Su cascara que antes eran considerados como desperdicio actualmente se ésta
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procesando este contenido para preparar saborizantes, sazonadores y polvo de
camardn para empaguetarlo y poder comercializarlo obteniendo mayores ganancias,
también la empresa quiere preservar mejor sus embarcaciones y de ser posible contar
con una flotilla mas amplia para poder abarcar zonas mas grandes e incursionar de
forma mas lejana en el mar para tratar de encontrar mejor producto y mayores
cantidades de las especies para esto quiere prepararse y encontrar las mejores
practicas para desarrollar un esquema de administracion y fiscalizacion que le permita
reducir o eliminar estas pérdidas que se derivan de todo lo expuesto anteriormente,
la direccion ésta convencida que a mayor actividad y en su caso mayores cantidades
de producto o diversidad de contenido capturado, si no se toman las mejores medidas
en lugar de resolver el problema o eliminarlo solo estaria abonando a una pérdida
mayor o acelerando el proceso de una menor permanencia en el mercado ante la
fuerte competencia que existe y se prevé que también ellos estén tomando las
medidas para poder competir de una forma mas ventajosa, es por esto que la direccién
a determinado después de hacer un andlisis mas amplio, consultando y considerando
todas las opciones disponibles que parte de las medidas que se deben adoptar es la
implementacion de un Sistema Integral de Administracion que ayude a controlar,
administrar y fiscalizar de forma mas eficaz y eficiente los recursos econémicos,
materiales, productos y humanos con los que actualmente cuenta la empresa,

encontrando en el Sistema Fortia ERP una oportunidad para lograrlo.
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3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo general

El objetivo del presente trabajo es documentar la implementacion del Sistema de
Administracion Integral Fortia ERP en Pesqueria Ruiz, que en la busqueda de
disminuir perdidas de producto, perdidas econémicas por gastos no fiscalizados y
malas practicas por parte del personal que estdn mermando los recursos con los que
la empresa cuenta actualmente para desarrollar sus actividades ha decido
implementar este software ante la proyeccion de ampliar su flotilla de embarcaciones
y aprovechar mejor las bondades del producto original, otros mariscos y fauna de

acompafiamiento.

Objetivos especificos

Optimizar los procesos de la empresa.
Acceder a toda la informacion de forma confiable, precisa y oportuna.
Compatrtir informacion entre los componentes de la organizacion.

Eliminar datos y operaciones innecesarias para una reingenieria

11



4. MARCO TEORICO

Dentro del marco tedrico que se presenta se incluye el marco organizacional de la
institucion bajo estudio, el marco terminoldgico; en el que se muestran los principales
conceptos concernientes de la actividad pesquera, el marco histérico en el que se
desarrolla la organizacion bajo estudio; donde se muestra la evolucion del sistema
pesquero y finalmente, los fundamentos tedricos en los que se sustenta la presente

documentacion.

4.1 Marco organizacional

La empresa ésta compuesta tal como se describe en el organigrama:

Figura 1: Organigrama de Pesqueria Ruiz

Director
I
I I I ]
. . . Gerencia de

Gerencia de Gerencia de Gerencia de Administracién
Contabilidad Operaciones Compras

I

| . | J J
Encargado Encargado Jefe de . .
Ingresos Egresos Mantenimiento Asistente Asistente

Auxiliar Contable J Auxiliar Contable J Taller J— Muelle
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La empresa esta constituida segun el organigrama de la figura anterior, a continuacion
se describe las funciones correspondientes a cada uno de los puestos, segun la
importancia dentro del organigrama:

Director general: Es el responsable de dirigir la empresa y tomar las acciones
a seguir segun la informacion que le sea proporcionada por sus gerentes, es la
persona gue comunmente tiene relacién con los clientes de mayor volumen de
operacion, dentro de sus funciones esta también la de atraer o buscar nuevos
mercados de expansion para los productos, también representa a la empresa
en reuniones con otros competidores o autoridades gubernamentales que
constantemente atiende en sus actividades, se encarga de la cartera de las

relaciones publicas.

Gerente de Administracion: Es la persona responsable de atender a los clientes
cuando se presentan en la empresa, realiza y lleva a cabo administracion de
ventas y facturacion a los clientes, se encarga de presentar a la direccion los
inventarios correspondientes a la existencia de los productos que se
encuentran almacenados en los cuartos frios, se encarga de atender a la
tripulacion en cuanto a depdsitos realizados a sus familias, contabiliza y recibe
la mercancia producto de la pesca al arribo de las embarcaciones y es la que
tiene el mayor contacto con la tripulacion, lleva a cabo la administracion de

personal en cuanto a contrataciones o manejo del mismo dentro de la empresa.

Gerente de Contabilidad: Es la persona responsable de mostrar a la direccion,
la situacion contable y financiera de la empresa, también es la responsable de
llevar a cabo todas las cuestiones fiscales y obligaciones que la empresa debe
cumplir con las autoridades hacendarias asi como la de tramitar todos los

permisos que debe solicitar la empresa para desarrollar sus actividades de
13



pesca, tiene relacién con autoridades pesqueras y de transportacion maritima,
asi como autoridades sanitarias y de comercializacion de los productos, asiste
la parte legal y de representacion ante otras entidades de regulacion.

Gerente de Operaciones: Es el responsable de dirigir las acciones en el patio
como se le conoce al area de mantenimiento y reparaciones a los barcos,
también el responsable de organizar las embarcaciones tanto en el muelle
como en los viajes que estos desarrollan, se encarga de solicitar los trabajos
de mantenimiento y los requerimientos de material y refacciones necesarias
para el buen estado de la flotilla, se encarga de organizar al personal del taller,
al de vigilancia, también de dar servicio a los vehiculos y camiones repartidores
de mercancia, es la persona que tiene mayor comunicacion con la tripulacion
gue se encuentra en altamar asi como la encargada de comunicar la situacion
meteoroldgica a los capitanes cuando se encuentran en navegacion, es quien
toma la decision junto con los capitanes sobre el rumbo, destino o regreso de

las embarcaciones segun las situaciones que se vayan presentando.

Gerente de Compras: Es la responsable de todas las adquisiciones que la
empresa requiere para el desarrollo de las actividades, es el encargado de
negociar con los proveedores precios y cantidades de insumos, refacciones,
suministros, adquisiciones, combustibles y materiales en general, también la de
conseguir piezas que solo se encuentran en el extranjero por el tipo de actividad
particular que desarrolla la empresa, la de solicitar presupuesto para todas las

areas.
Encargado de ingresos: es el responsable de llevar el registro contable de todos

los ingresos por ventas que se dan en la empresa y facilitar la informacion al

gerente contable cuando este lo solicite.
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Encargado de Egresos: es el responsable de llevar el registro contable de todos
los egresos de los diferentes tipos que se dan en la empresa, como pago a
proveedores, pago a acreedores, gastos y facilitar la informacién al gerente

contable cuando este se lo requiera.

Jefe de mantenimiento: es el responsable de organizar los mantenimientos
programados y extraordinarios a la flotilla de embarcaciones, flotilla de

vehiculos, reparaciones a las instalaciones.

Asistente de administracion: es la persona responsable de coadyuvar al
gerente de administracion en las ventas, atencion a clientes, atencion a las

familias de la tripulacién y actividades propias de la oficina.

Asistente de Ingresos: es el auxiliar contable para el apartado de ingresos
ayuda a llevar el registro de las operaciones de ingresos por ventas y facilitar

al encargado la informacién cuando este se lo requiera.

Asistente de egresos: es el auxiliar contable para el apartado de egresos ayuda
a llevar el registro de las operaciones de egresos generados por el pago a
proveedores, pago a acreedores, gastos y facilitar la informacion al encargado

cuando este se lo requiera.

Personal de taller: son las personas que llevan a cabo la ejecucion de las
reparaciones a las embarcaciones, vehiculos o instalaciones, reportando sus

actividades al jefe de mantenimiento.

Personal de Muelle: Son las personas que llevan a cabo el movimiento de
embarcaciones dentro del muelle, también son las responsables de ayudar a la
tripulacion a su arribo y descargar el producto asi como ayudar a seleccionarlo

y envasarlo para llevarlo al cuarto frio.
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Asistente de compras: es la persona responsable de coadyuvar en las
adquisiciones que la empresa requiere para el desarrollo de las actividades, es
el ayuda en el trato con los proveedores insumos, refacciones, suministros,
adquisiciones, combustibles y materiales en general, también la de conseguir
piezas que solo se encuentran en el extranjero por el tipo de actividad particular

que desarrolla la empresa, la de solicitar presupuesto para todas las areas.

4.2 Marco Historico

En las costas mexicanas el recurso camaronero es uno de los mas importantes, ya
gue es base de una de las pesquerias mejor establecidas y de la mas grande en
cuanto a flota, recursos humanos y rendimiento econémico tanto a nivel nacional como
internacional, por ser éste un producto marino exportable. Esta pesqueria se realiza
principalmente sobre la plataforma continental, desde 3 hasta 200 metros de
profundidad, donde se captura el camardn de alta mar, pero también se pesca en
aguas protegidas como bahias, esteros y lagunas, en el litoral del Océano Pacifico y

en el Golfo de México y Mar Caribe.

La pesqueria del camaron se inicid en 1922 en el Pacifico mexicano y hasta 1947 en
el litoral del Golfo de México, pero se puede considerar que a partir de 1940 se inicia
como una pesqueria industrializada; en 1941 se establece la primera compafia:
Pesquera de Topolobampo, S. de R. L., con capacidad para 20 toneladas diarias de
camaron; posteriormente esta empresa amplioé sus operaciones y se formaron nuevas
compafias: Productos Congelados, S. A. y La Reforma, al sur de Topolobampo,
Sinaloa. Desde estos afios, el numero de plantas que procesan camardon ha

aumentado considerablemente. En la actualidad existen 27 congeladoras y 7
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enlatadoras en el litoral del Pacifico y 37 congeladoras y 5 enlatadoras en el del Golfo

de México y Mar Caribe.

Las zonas de mayor captura del camaron de alta mar en el Pacifico mexicano son las
costas de los estados de Sonoray Sinaloa, que tienen una corta plataforma continental
de fondo areno fangoso donde se pueden arrastrar las redes sin peligro; el resto del
litoral del Pacifico presenta gran cantidad de areas rocosas en las que no es posible

la maniobra de pesca.

En el Golfo de México, el &rea camaronera principal es la Sonda de Campeche, que
tiene una plataforma con una pendiente de poca profundidad: los 200 metros se
alcanzan a mas o menos 200 millas nauticas de la costa y, como el fondo es areno

fangoso, resulta ideal para la pesca del camardén.

El camardn de aguas protegidas tiene mayor importancia en las lagunas y esteros del
sur de Sonora, Sinaloa, Nayarit, Oaxaca y Chiapas en la costa occidental y, en las de

Tamaulipas, Veracruz y Campeche en las costas del Golfo de México.

Los camarones de alta mar de las costas mexicanas del Océano Pacifico son: el
"camardn café" (Penaeus californiensis), el "camardn azul" (Penaeus stylirostris), el
"camaron blanco” (Penaeus vannamei) y el "camardn rojo" (Penaeus brevisrostris), y
en las aguas protegidas del litoral del Pacifico principalmente se encuentran el "azul",

el "blanco" y el "café".

En el Golfo de México los camarones de alta mar son el "camarén café" (Penaeus
aztecus), el "camaron rosado” (Penaeus duorarum) y el "camaron blanco" (Penaeus
setiferus), capturandose también estas especies en lagunas del Golfo, como Laguna
Madre en Tamaulipas, Tamiahua y Alvarado en Veracruz y la Laguna de Términos de

Campeche, principalmente.

La pesqueria del camardn en México esta reservada a las Sociedades Cooperativas
de Produccion Pesquera; la organizaciéon comprende, segun el Anuario Estadistico de

Pesca en México, publicado en 1988 por la Secretaria de Pesca: 359 cooperativas en
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el Atlantico que capturan 22 663 toneladas anuales y 1161 en el Pacifico, con 50 537

toneladas anuales, para un total de 73 200 toneladas.

El producto se distribuye, principalmente, en el mercado internacional en diversas
formas: congelado, enlatado, empanizado y en el nacional: fresco, congelado,
enlatado, descabezado, seco y en polvo. De la produccién de camardn se exportan
30 500 toneladas a Canada, Espafia, Estados Unidos, Honduras y Japdn, que aportan
divisas por varios miles de délares. En el mercado nacional se comercializan 44 094
toneladas y sus principales plazas son el Distrito Federal, Guadalajara, Monterrey,

Puebla y las zonas turisticas de la costa.

La flota esta formada por 1100 barcos en el Atlantico, cuyos puertos principales estan
en Tampico, Tamaulipas; Ciudad del Carmen y Campeche, en Campeche, y Progreso,
en Yucatan; y 1 400 que operan en el Pacifico en los puertos de Guaymas y Puerto
Peflasco, Sonora; Topolobampo y Mazatlan, en Sinaloa; San Blas, en Nayarit;

Manzanillo, en Colima, y Salina Cruz, en Oaxaca.

La duracién del viaje de captura es de entre 15 y 30 dias, con un promedio de 12
viajes por afo; se capturan de una y media a tres toneladas de camaron por viaje,

ademas de un promedio de 20 toneladas de fauna de acompafiamiento.

Para conservar la especie, la pesqueria del camarén mexicano se regula por medio
de la veda, o sea, el establecimiento de temporadas durante las cuales se suspende
la captura. En México solo se aplica en el litoral del Pacifico y dura, en alta mar, de
julio a septiembre, y en aguas protegidas, de abril a agosto. En otros paises, como
Panama y Espafia, se regula el esfuerzo pesquero reglamentando el nimero de
barcos, el nimero de viajes, la cantidad de lances, etcétera, con base en los
resultados de las investigaciones de biologia pesquera que permiten reconocer la

abundancia del recurso, asi como su época de reproduccion y desarrollo.

La demanda mundial de camarones ha incrementado la captura de este recurso y en

algunos paises se piensa que se ha llegado a la produccién maxima, por lo que se
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han iniciado programas de cultivo de camarones, para poder aumentar la oferta y asi

satisfacer esta demanda que cada dia es mayor.

En la actualidad, ademas de Japon, otros paises como México, India, Taiwan,
Indonesia, Filipinas, Pakistan, Ecuador y Panam4, estan realizando el cultivo de

camarones.

Por las caracteristicas de la red de arrastre que se utiliza en esta pesqueria, junto con
el camardn se capturan otras especies de organismos, a las que se denomina "fauna
de acompafiamiento”; ésta se encuentra constituida por peces de aceptacion
comercial de mas de 25 centimetros de largo, como los pargos y la totoaba entre otros;
por peces con poco mercado, que generalmente miden menos de 25 centimetros; por
peces pequefios con gran namero de espinas dificiles de filetear que por lo comun
son utilizados para elaborar harina o ensilados como alimento de animales, por
especies vegetales, como algas y otras de animales como esponjas, corales,

moluscos y sus conchas, erizos y estrellas de mar.

La utilizacién de esta fauna de acompafiamiento se hace urgente, debido a que la
carencia de proteinas animales cada dia es mayor en el planeta y, esta fauna que en
ocasiones presenta la proporcion de 7 a 12 kilogramos por kilo de camaroén, bien

puede ser un alimento para el hombre.

Figura 2. Fauna de acompafiamiento.
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En México se han realizado muchos intentos para aprovecharla, como por ejemplo
disefiar barcos camaroneros con una planta de harina a bordo; sin embargo, no se ha
logrado el éxito completo porque no se cuenta con informacién confiable sobre qué
especies forman la fauna de acompafiamiento, cual es su volumen, como cambia en
el aflo y cOmo se caracteriza en las diferentes regiones. Sin estos datos resulta

imposible programar cualquier proyecto para su aprovechamiento.

Este recurso y todos los demas que el hombre aprovecha del mar, son patrimonio de
la humanidad, por lo que tienen que ser manejados de manera responsable, con el fin
de que rindan beneficios iguales a las distintas clases de la poblacion vy, si bien el
camaron es un producto de lujo que generalmente compran las clases acomodadas,
son muchas familias las que en el mundo viven de los beneficios de la pesqueria del

camaron.

Ademas de los camarones, existen entre los crustaceos otras especies que, por la
calidad de su carne, han alcanzado gran demanda y altos precios en los mercados
nacionales e internacionales, representan para los paises productores una de sus
principales fuentes de divisas y la materia prima para el establecimiento de industrias,
colaborando en la creacion de nuevos empleos y, por lo tanto, en el desarrollo del

pais.

Entre estos crustaceos, ademas del camarén, se encuentran: las "langostas”, el
"bogavante”, la "cigala”, los "langostinos”, la "centolla”, los "cangrejos” y el "percebe”,
asi como algunos otros que se consideran recursos potenciales por su abundancia,
como la "langostilla" y el "krill", cuya captura en 1985, a nivel mundial, alcanzé 1
289,441 toneladas.
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4.3 Marco terminolégico
Definicion de ERP

Los ERP (Enterprise Resources Planning), son sistemas que integran y administran
la informacién generada en cada area de la organizacién; logrando automatizar

muchos procesos del negocio asociados con los aspectos reproductivos y operativos.

Los sistemas ERP son sistemas integrales de gestion para la empresa. Se
caracterizan por estar compuestos por diferentes partes integradas en una Unica
aplicacion. Estas son de diferente uso, por ejemplo: produccion, ventas, logistica,
contabilidad, inventarios y control de almacenes, pedidos, nominas, etc. Sol6 de

puede definir un ERP como la integracion de todas las partes.

El ERP integra todo lo necesario para el funcionamiento de los procesos de negocio
de la empresa. No se puede hablar de ERP en el momento que tan solo se integra

uno o una pequefa parte de los procesos de negocio.

El propdsito fundamental de un ERP es otorgar apoyo a los clientes del negocio,
tiempos rapidos de respuesta a sus problemas, asi como un eficiente manejo de
informacion que permita la toma oportuna de decisiones y disminucion de los costos

totales de operacion.

Caracteristicas de un ERP.

Las caracteristicas que distinguen a un ERP de cualquier otro software empresarial,
es que son sistemas integrales, con modularidad y adaptables:

Integrales.

Porque permiten controlar los diferentes procesos de la empresa, entendiendo que
todos los departamentos de una empresa se relacionan entre si; es decir, que el

resultado de un proceso es punto de inicio del siguiente. Las empresas que no usan
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un ERP, necesitan tener varios programas que controlen cada proceso de la compafia
teniendo como desventaja; que al no estar integrados, la informacion se duplica, crece
el margen de posible contaminacion en la informacion (sobre todo por errores de

captura) y se crea un escenario favorable para posibles malversaciones.

Modulares.

Los ERP entienden que una empresa es un conjunto de areas que se encuentran
interrelacionadas por la informacidn que comparten y que se genera a partir de sus
procesos. La funcionalidad del ERP se encuentra dividida en modulos, los cuales por
lo general corresponden a cada area o departamento del negocio. Estos mdédulos
pueden instalarse de acuerdo con los requerimientos del cliente. Ejemplo: ventas,

inventarios, contable, compras, etc.

Adaptables

Los ERP estan creados para adaptarse a la cultura organizacional de cada empresa.
Esto se logra por medio de la configuracion o estandarizacion de los procesos de
acuerdo con las salidas o entradas de informacion que se necesite para cada modulo.
Por ejemplo, para controlar inventarios, es posible que una empresa necesite manejar

la particion de lotes pero otra empresa no.
Otras caracteristicas destacables de los sistemas ERP son:

Base de datos centralizada.

Los componentes del ERP interactian entre si consolidando todas las
operaciones.

En un sistema ERP los datos se ingresan solo una vez y deben ser consistentes

completos y comunes.

22



Las empresas que lo implanten suelen tener que modificar alguno de sus
procesos para alinearlos con los del sistema ERP.

Aunque el ERP pueda tener menuds modulares configurables segun los roles
de cada usuario, es un todo. Esto significa: es un Unico programa (con
multiplicidad de bibliotecas, eso si) con acceso a una base de datos
centralizada.

La tendencia actual es a ofrecer aplicaciones especializadas para

determinadas empresas.

Las soluciones ERP en ocasiones son complejas y dificiles de implementar debido a
gue necesitan un desarrollo personalizado para cada empresa partiendo de la
parametrizacion inicial de la aplicacion que es comun. Las personalizaciones y
desarrollos particulares para cada empresa requieren de un gran esfuerzo en tiempo,
y por consiguiente en dinero, para modelar todos los procesos de negocio de la vida

real en la aplicacion.

Las metodologias de implantacion de los ERP en la empresa no siempre son todos
los simples que se desearia, dado que entran en juego multiples facetas.

Consideraciones para implementar un ERP

Implementar un ERP en una empresa, significa adquirir un software de gestién
empresarial que dé soporte a los principales procesos y funciones de la empresa,
integrando los datos procedentes de las distintas actividades correspondientes a cada

departamento; y sobre el cual se integren soluciones complementarias especializadas.

Una buena implementacion garantiza la solucion de los problemas en los plazos
previstos. Ademas permitira definir claramente las responsabilidades de las partes
implicadas y establecer las bases de un plan de mejora continua en acciones

conjuntas.
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La implementacion de dicho sistema no es una tarea facil. Deben tenerse muchas

consideraciones y tomar en cuenta factores que generalmente pasan desapercibidos,

es por ello que a continuacion se mencionan algunos de los aspectos tanto de caracter

humano como tecnolégico mas importante a considerar:

Aspectos de caracter humano:

1.

Se debe incrementar la cultura tecnoldgica en todas las areas de la empresa,
ya que de esta depende que tenga éxito y buen funcionamiento la

implementacion de un sistema ERP.

Enfocarse en los factores humanos o habilidades sociales. Entre dichos

elementos se encuentran principalmente:

Liderazgo comprometido.
Comunicacion abierta y honesta.

Equipo de implementacidon balanceado y con poder delegado.

El encargado debe ser un lider que tenga conocimiento tanto técnico como del
negocio y credibilidad ante sus subordinados y ante la direccion, la cual a su

vez debe apoyarlo categéricamente.

Es necesario definir claramente el objetivo y vision del proyecto del negocio y
realizar un plan de trabajo bien definido, incluyendo la metodologia y el tiempo
estimado para la consecucion de cada uno de los procesos a seguir para la

correcta implementacion.

La implementacion de este tipo de tecnologias constituye un cambio
organizacional importante, por lo que es importante observar y tomar en cuenta
el tipo de cultura organizacional de la empresa.
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Aspectos de caracter tecnolégico:

1. Sila empresa no tiene un gran avance en materia de tecnologia e informatica,
se deben buscar opciones de mejora acorde con sus necesidades y

posibilidades.

2. Se debe buscar un software acorde con las necesidades de la empresa.

La tecnologia mejora los procesos de negocio, por ello es conveniente tener
importante en la busqueda de ventajas competitivas y de sobrevivencia siy solo si, se

cuenta con la tecnologia adecuada para su implementacion.

Al momento que se decide implementar un sistema ERP, varios son los problemas
gue se tienen que enfrentar. El principal y de mayor importancia es contar con una
metodologia Unica de implementacion para la empresa. Para ello, resulta necesario

contar con personal que conozca a detalle cada una de las areas de la empresa.

La implementacién de una solucién ERP a menudo impulsa los cambios organizativos
internos. El uso de una solucion ERP, adecuada a las necesidades y caracteristicas

de la empresa se convierte en una ventaja competitiva.

Beneficios y ventajas de un sistema ERP

Existen varios puntos de vista en cuanto a los diferentes beneficios que se logran al
implementar un sistema ERP, asi como los impactos que este tendra en la

organizacion. Se debe mencionar que las diferentes compafias creadoras de software
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ERP (SAP, Oracle, etc.) publican los beneficios que se obtendrian si se adquiere su

producto.

A continuacion se enlistan solo algunos de los beneficios que podrian conseguirse al
implementar cualquiera de ellos, pues en su mayoria los beneficios estan en funcion

de las expectativas que tiene el comprador ante un sistema ERP:

Solo se requiere de un sistema para manejar muchos de los procesos
comerciales del negocio.

Con la integracion y automatizacion de los procesos, se incrementa el flujo de
la informacién.

Estar al dia en las tareas realizadas y protegiendo la informacién privilegiada,
ayuda a reducir los costos.

Se agiliza el tiempo de respuesta ante los problemas internos o externos.

Se obtendran oportunidades de mejora.

Estos son algunos beneficios que se pueden lograr al implementar un software ERP.
Como se mencion6 anteriormente. Hay varias marcas desarrolladoras de ERP, por lo
gue es bueno asegurarse de los beneficios que ofrece cada uno de ellos, para esto es

importante poner una version de prueba antes de adquirir uno de ellos.

En definitiva no todo lo que rodea a un ERP es bueno, también tiene sus desventajas.

Son muy caros.
Requiere cambios en la empresa para su instalacion.
Son complejos.

Hay pocos expertos en ERP’s
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No se debe olvidar que la inversion inadecuada para la capacitacion del personal que
operara un sistema ERP, es causa de fracaso al momento de utilizar una solucién de

este tipo.

Algunos software ERP

En el cuadro 1, se mencionan algunos software que se pueden encontrar en el pais.
Los precios estan en funcion del médulo que deseen adquirir, asi con el tiempo de

capacitacion de los usuarios. Estos precios varian de proveedor a proveedor.

27



Cuadro 1. Algunos software ERP

NOMBRE DEL ERP EMPRESA A LA CUAL SE MODULOS
ORIENTA
SAP BO Pequefias, Medianas y Grandeq Contabilidad
Gestion de las relaciones con
los clientes
Ventas
Manufactura
Compras e Inventarios
Intelisis ERP Pequefias, Medianas y Grandeg Mas de 40

Openbravo ERP

Pequefias y Medianas

Gestion de Compras

Almacenes

Gestion de Proyectos y

Servicios

Gestion de la Produccion

Gestion Comercial

Gestion Econémico-Financiera

Microsoft Dynamics

Pequefias y Medianas

Microsoft Dynamics SL

Microsoft Dynamics CRM

Microsoft Dynamics RMS

Microsoft Dynamics GP

Microsoft Dynamics AX

SAP All in One

Pequefias, Medianas y Grandes

Finanzas y Contabilidad

Logistica y Produccion

Recursos Humanos

Solucién Mercado

SAP BO

Fortia ERP

Ventas

Compras

Inventarios

Gastos

Contable

No se debe olvidar adquirir un software que se adapte a las necesidades reales de la

empresa.
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5. EL SISTEMA FORTIA ERP

5.1 Estructura del Sistema Fortia ERP

Para dar solucion a las problematicas que se mencionan en el capitulo 2 de este

trabajo, se decide implementar un software ERP, él es llamado Fortia ERP.

El software Fortia ERP es un software disefiado y desarrollado por la empresa Fortia
Technology, S.A. de C.V. Este sistema de gestion de informacion integra y automatiza
las préacticas del negocio asociadas con los aspectos, comerciales, productivos y

directivos de la empresa.
Este software esta compuesto por cinco moédulos:

Modulo de Catalogos
Modulo de Ventas
Modulo de Compras
Moédulo de Inventarios
Modulo de Gastos
Modulo Contable

Con estos mobdulos se pretende reducir costos en actividades operativas e

incrementar la eficiencia del negocio.

A continuacién se describen cada uno de los moédulos que forman al sistema Fortia
ERP.

Moédulo de Catalogos

Este médulo puede ser visto como parte de una estrategia de negocio centrada en el

cliente. Su funcién fundamental es recopilar la mayor cantidad de informacion posible

sobre los clientes, para poder cumplir con un servicio de calidad. Para darle un valor
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agregado a este modulo, la empresa debera trabajar para conocer las necesidades

de los clientes y asi poder adelantar una oferta o promocién.

Con este modulo se busca proporcionar apoyo para el manejo de las relaciones
comerciales con los clientes; en él se puede registrar toda la informacién que se

requiere para otorgar un mejor servicio.

Médulo de Ventas

El médulo de ventas es una herramienta que disminuye la carga de trabajo en el area
contable-administrativa de la empresa; pues con una sola captura se controla la
secuencia de pedidos, se genera la informacion para facturacién, cuantas por cobrar

y contabilidad.

Al ingresar un pedido se generan automaticamente los registros contables; se afectan

los inventarios de almacén por la salida de los articulos, y se genera la factura.

Mdédulo de Compras

En este mdédulo se interactia con los proveedores y se realizan los requerimientos
necesarios para desarrollar la actividad de preparacion del producto, se tiene un
listado de todos los articulos que se solicitan, y se les hace llegar las requisiciones de
compra por parte de los usuarios a los responsables, posterior a una autorizacion por
las personas autorizadas de realizar estas compras, también se tienen precios de los
articulos pactados o negociados de acuerdo con un historial de transacciones que se

tiene para finalmente enviar estas 6rdenes de compra directamente a los proveedores.
Modulo de Inventarios.

Puede ser utilizado como una estrategia entre la gestion de inventarios y el factor

humano. Aqui se indican los niveles de inventario de cada uno de los productos y la
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ubicacion que tienen los mismos dentro del almacén o cuarto frio, teniendo una
administracion por lotes, se cuenta con una herramienta que nos proyecta un stock
gue nos indica los maximos y minimos sugeridos por el sistema segun el historial de

movimientos que se haya tenido con las ultimas fechas.

Moédulo de Gastos

En este mdodulo se tiene un catalogo previamente definido y con la funcionalidad de
irse actualizando de todos los servicios y tipos de posibles mantenimientos tanto a las
instalacion, unidades motrices y las embarcaciones, esto con la finalidad de que los
usuarios puedan capturar las necesidades requeridas para que la persona
responsable de solicitar las ordenes de servicio y ordenes de trabajo puedan ser

solicitadas a los acreedores y estos atiendan estas ordenes.

Moédulo Contable

Este mdodulo registra todas las operaciones contables que tiene la empresa a modo
de pdlizas en sus distintos tipos, ingresos, egresos, diario, cheques, compras y todas
las que el usuario desee definir segun la estructura deseada, cuenta con un catalogo
de cuentas totalmente configurable segun el formato que se desee, en él se pueden
obtener reportes de los distintos documentos contables y fiscales como estados de
cuenta, estados de resultados, balance general, por pdlizas, por tipos e interactia con
los diferentes médulos desde la generacion de polizas de ingresos por la ventas, de
egresos por las compras y cuentas por pagar desde el mdodulo de gastos y
proveedores, pdlizas de inventario desde el médulo de inventarios.
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5.2 Principales caracteristicas del sistema Fortia ERP.

El sistema Fortia ERP, incorpora en su arquitectura el concepto de control integral, es
decir; con una sola captura se afecta de forma directa la informacion de los diferentes

procesos de la empresa en el momento de efectuarse una operacion.

Este software permite actualizar o controlar las condiciones del negocio, las cuales se

aplican de manera automaética.

La consolidacion de la informacién es una actividad que se efectla desde que se
registra una operacion; es por ello que ofrece a sus usuarios disponibilidad de datos

con rapidez y confiabilidad.

Ademas de su gran funcionalidad es decir es facil de instalar, su disefio permite a los
usuarios familiarizarse con él de forma rapida; la capacitacién necesaria para su uso
correcto es breve esto se debe a que su interfaz es de uso frecuente como lo es
Microsoft Windows. Por ello el usuario del Fortia ERP so6lo deberd de contar con

conocimientos basicos de computacion para poder trabajar con este sistema.

Para poder hacer la interpretacién de los datos es necesario tener una preparacion
académica superior y conocimientos mas especificos de acorde al tipo de informacién

mostrada.

La integracién de los médulos se puede efectuar por medio de uso compartido y
seguridad local, si en la empresa no se cuenta con una conexion a internet. Fortia
ERP esta construido bajo una arquitectura de cliente servidor por la que puede ser

utilizado también desde una conexién a internet.
Entre otras caracteristicas que presenta el sistema Fortia ERP se encuentran:

Una base de datos centralizada para cada modulo.
Los ingresos de datos son consistentes completos y comunes.
Adaptable a las diversas areas de la empresa.

Menus configurables para grupos de trabajo o usuarios particulares.

32



6. IMPLEMENTACION DEL SISTEMA FORTIA ERP EN PESQUERIA RUIizZ

Como se menciond en anteriormente no existe una metodologia general para la
implementacion de este tipo de sistemas, pues estan directamente relacionados con
la manera en que la organizacion se prepara en tres aspectos: proceso, gente e

informacion.

Para la empresa Pesqueria Ruiz, se disefié una metodologia propia con la ayuda de
los responsables de las distintas areas en que esta formada la empresa
(administracién, almacén, compras, operaciones, contabilidad). Esta metodologia

sera utilizada en la implementacion del sistema Fortia ERP.

A continuacidon se mencionan las etapas que se desarrollan en la metodologia de
implementacion de Sistema Fortia ERP. Como se podra observar, las etapas son seis

y se describen a continuacion.

Definicidon de los procesos actuales de la empresa.

Alineamiento de los procesos actuales contra el redisefio de nuevas mejoras.
Revision y autorizaciéon de los procesos de negocio propuestos.
Programacion del plan de trabajo e identificacion de parametros.

Evaluacion y pruebas del proceso implementado y capacitacion.

Puesta en marcha y validacion del proceso automatizado.
6.1 Definicién de los procesos actuales de la empresa.

El primer paso para la implementacion del sistema Fortia ERP consiste en describir
los procesos actuales de la empresa que se quieren automatizar. En términos
genéricos, consiste en mostrar como la empresa realiza sus actividades para obtener
un bien o un servicio. Su descripcion sera en medios que faciliten su difusién. Anexo
Il.
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6.2 Alineamiento de los procesos actuales contra el disefio de mejoras.

Una vez que los procesos actuales son descritos, se recomienda hacerles un disefio
de mejora. Al tener hechas las mejoras, se comparan contra los procesos actuales. A
los procesos resultantes de este disefio y sus comparaciones se les denomina
procesos de negocio propuestos, los cuales deben de tener la informacion necesaria

para el funcionamiento del sistema Fortia ERP. Anexo III.

6.3 Revision y autorizacion de los procesos de negocio propuestos.

Los procesos de negocio propuestos se presentan para revision y autorizacion de sus
usuarios y de un conjunto de asesores, segun lo establezca la empresa. Esta etapa
es de mucha interaccion con los revisores, pues se evalla la factibilidad de cada una
de sus observaciones y, en su caso, se hacen los ajustes en los procesos. Como

resultado de esta revision se obtiene un proceso de negocio revisado.

6.4 Programacion del plan de trabajo e identificacion de parametros.

Una vez que el proceso de negocio esta autorizado, se elabora un plan de trabajo que
determina cuales son las nuevas tareas que se deben realizar. Con este plan se
identifica la informacion requerida para el funcionamiento del sistema Fortia ERP, de

tal manera que los procesos de negocio autorizados queden programados. Anexo V.

6.5 Evaluacion y pruebas del proceso implementado y capacitacion.

Una vez que los procesos autorizados estan programados en el sistema Fortia ERP,

se tiene que hacer un plan de pruebas y un plan de capacitacién de los usuarios finales
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del sistema. Ajustando en el Sistema Fortia ERP las desviaciones que se hayan

encontrado en las pruebas. Anexo V.

6.6 Puesta en marchay validacion del proceso automatizado.

La puesta en marcha en marcha implica hacer los ajustes finales del sistema y
transportarlo a la infraestructura computacional. Esta etapa debe estar bien planeada

porque es cuando el sistema entra en operacion.

El desarrollo de cada una de las etapas podria implicar diferentes problemas (mala
organizacién, temor al cambio, falta de compromiso, inconformidad del trabajador,
etc.); que se deben solucionar de manera integral desde los implementadores del

sistema hasta los encargados de tomar las decisiones.

6.7 Expectativas al implementar el sistema Fortia ERP.

Con la implementacion del sistema Fortia ERP, se pretende:

a) Solucionar los problemas descritos en este trabajo.

b) Optimizar el monto de inversion en adquisicion de tecnologia.

c) Reducir los costos en las actividades operativas.

d) Incrementar la eficiencia de la organizacion.

e) Hacer que los procesos sean eficientes.

f) Otorgar apoyo a los clientes del negocio (tiempos rapidos de respuesta a sus
necesidades).

g) Conseguir un eficiente manejo de la informacién para la toma oportuna de

decisiones y disminucion de los costos totales de operacion.
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7. RESULTADOS, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Resultados

En general, con laimplementacion del sistema Fortia ERP. El dia 1 de agosto de 2014,
la empresa Pesqueria Ruiz consiguio tener una base de datos general y centralizada

sobre las actividades realizadas y requeridas para cada proceso de la empresa.

Los resultados obtenidos por cada médulo que integran al sistema Fortia ERP a un

mes de su implementacion se enlistan a continuacion:

Resultados Logrados con el Médulo de Catalogos

Se tiene una base de datos completa de los datos generales de todos y cada
uno de los clientes.

Con el codigo del cliente (el cual es proporcionado al dar de alta un nuevo
cliente) o con la captura de las primeras letras del nombre del cliente, muestra
un listado de los que van coincidiendo con la escritura y asi se facilita la
busqueda de informacion propia del cliente. Con ello se disminuyen tiempos de
respuesta.

Resultados logrados con el Modulo de Ventas

Por primera vez existe un pedido de ventas en el cudl al estar capturando el
articulo que el cliente desea comprar se muestra en un espacio el lote y el
inventario actual de dicho producto, sin tener la necesidad de buscar las
existencias ni su lugar de ubicacion asi como el tiempo de frescura de

almacenado y frescura del mismo.
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Con larelacion de ventas por cliente gue se consigue con este médulo se saben
los ingresos por cliente, y de manera global se tiene en cualquier periodo de
tiempo.

Gracias a este modulo se conoce la tendencia del mercado, con esto se podran

realizar predicciones del comportamiento de este producto.

Resultados logrados con el Modulo de Inventarios

Las pérdidas por robo de producto han sido disminuidas considerablemente.
Las pérdidas por mermas del producto han sido reducidas considerablemente,
gracias al control que existe muy detallado por los lotes y fechas que establece
el sistema.

Se conoce el ¢qué?, ¢cuando? y ¢cuanto? pedir para satisfacer la demanda
de articulos requeridos.

Los niveles de inventario se han eficientado y reducido.

Resultado logrados con el Médulo de Compras

Las pérdidas por robo se ha disminuido considerablemente.

Existe un estricto control de entradas por las compras realizadas.

Se conoce el ¢qué?, ¢cuando? y ¢cuanto? pedir para satisfacer la demanda
de articulos requeridos.

Se ha acelerado el tiempo de espera para la realizacién de actividades propis
de la empresa.

Se lleva un estricto control sobre los pedidos a proveedores, aprovechando de
mejor forma la negociacién de los precios pactados por el historial de compra
a tal o cual proveedor.
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Los niveles de inventario se han eficientado y reducido.

No existe incumplimientos por falta de productos.

Resultados logrados por el Médulo de Gastos

Las pérdidas por robos o desvios de presupuesto se han erradicado
considerablemente.

Se ha aprovechado de mejor forma el presupuesto destinado para las
reparaciones y mantenimientos a las instalaciones a las unidades motrices y la
flotilla de embarcaciones.

Se tiene detallado por centro de costo (embarcaciones) el gasto de cada una
de ellas, por tipo de gasto (refacciones, mano de obra, combustibles)

Se ha disminuido el tiempo de espera de las 6rdenes de servicio y érdenes de
trabajo, tanto por las autorizaciones a la solicitud de gastos de los usuarios por

parte de la direccidbn como por parte de los prestadores de servicios.

Resultados logrados con el Médulo Contable

Se tiene un mayor control sobre las operaciones de la empresa por el eficiente
y oportuno registro de las mismas.

Cuando la direccion solicita el estado contable y financiero de cada una de las
areas y la empresa en general el tiempo de respuesta por parte del personal
de contabilidad es inmediato.

La direccidon puede tomar decisiones de una forma mas répida y eficiente para
dirigir las acciones a tomar por la empresa.
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Existen una diversidad de reportes que facilitan la comprensién y el desglose
de cada una de las cuentas contables, de grupo, del estado de resultados, del
balance general.

Se tiene estricto control sobre el cumplimiento de las responsabilidades fiscales

con las autoridades hacendarias.

7.2 Conclusiones

En este trabajo se ha descrito de forma general lo que es un sistema ERP, asi como
los factores mas importantes que se deben conocer acerca de él para aumentar la

probabilidad de éxito en la implementacion de un sistema de este tipo en una PyME.

En particular, el sistema Fortia ERP fue implementado para solucionar diversos
problemas que presentaba la empresa Pesqueria Ruiz, producto de una mala gestion
gue se generaba en cada una de las areas que la integran. A un mes de la
implementacion del sistema Fortia ERP, muchos problemas se han eliminado casi por

completo.

Con la puesta en marcha del sistema Fortia ERP: cuando se presenta un problema,
la toma de decisiones para su solucion se efectia de manera rapida y oportuna. Se
observan cambios favorables en la eficiencia de los procesos, si esto continda

Pesqueria Ruiz, se convertird en una empresa confiable y prospera.

Uno de los obstaculos que se presentd con la implementacion de sistema Fortia ERP
fue la de contar con la plena cooperacion de muchos de los empleados y aun mas al
resistencia al cambio en la forma de realizar sus actividades, Es decir, para este

proyecto se presentd mucha resistencia a la evolucion.
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Esta herramienta sirve como base para que la empresa Pesqueria Ruiz, se vaya
adaptando a los cambios tecnol6gicos de una forma mas confiada, consiguiendo en
un futuro complementar una gama de herramientas tecnoldgicas que le den un valor
agregado a sus productos, seguramente con estos resultados Pesqueria Ruiz estara
en posicion de competir con sus iguales con mayores ventajas, también podra
enfocarse en los planes de expansion de su flotilla de embarcaciones asi como la
diversificacion de productos por ofrecer a los nuevos mercados

Por dltimo, una empresa PyME mexicana tuvo la oportunidad de acceder a este tipo
de sistemas, adoptando soluciones adecuadas a su tamafio y posibilidades, las cuales
le permitiran eficientar sus operaciones internas al dejar de lado aquellas inadecuadas

aplicaciones de administracion, las cuales no ofrecian confiabilidad.

7.3 Recomendaciones

El éxito completo en la implementacion del Fortia ERP se dara cuando el sistema sea

utilizado por todos los usuarios a pleno rendimiento. Para ello se recomienda:

Informar peridodicamente a los usuarios sobre los beneficios que ofrece el ERP.
Que durante un periodo de tiempo predefinido la empresa funcione en paralelo
con los dos sistemas, el antiguo y el ERP.

Realizar pruebas periodicas para asegurarse del buen funcionamiento del ERP.
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9. ANEXOS

Anexo |

SISTEMA FORTIA ERP

El primer contacto que tiene
el usuario con el Sistema
Fortia ERP es el registro de
sus credenciales para
acceder al sistema y sus

opciones
€ Login
Fuente de Datos
\PESQUERIA |
& Login | Adrinistrador s
: Password | [
Acephar | Salir

Fuente de datos es la
configuracion
preestablecida para
conectar a la Base de datos,
El Login que es el nombre
del usuario y el Password la
contrasefia
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Una vez dentro del Mddulo
de Operaciones
seleccionamos la Unidad de
Negocio en la que deseamos
trabajar

I MODULO DE OPERACIONES
EMPRESAS

I=F |\ PESOUERIA RUZ

LM BARCO - BARCOS
Ll TAMP - TAMPICO
SgVIC -VICTORIA

Pesqueria Ruiz Administra
tres Unidades de Negocio,
Barcos, Tampico, Victoria.
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La ventana principal de
opciones nos muestra los
diferentes médulos y
apartados en los que se

puede trabajar
> Sistema Integral  PESQUERIA RUIZ [BARCDS] ==y
Archive Catdlegos Compras Inventanios Ventas Utilerias Reportes Ventanas  Ayuda
AT E D aE 44BN Es LIGE
Versin 161018 | Ussanc: ADMINISTRADOR [Path:F-\OPERACIONESVIPERACIONES] 22006 0706 p. m.

Archivo, Catalogos,
Compras, Inventarios,
Ventas, Utilerias, Reportes,
Ventanas, Ayuda
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Al seleccionar el modulo de

catédlogos muestra un menu

donde clasifica los tipos que
hay y opciones deseadas

para operar

s Sistema Integral  PESQUERIA RUIZ [BARCOS]

Archive Catdlogos Compras Inventarios Ventas Utilerias Reportes Ventanas Ayuda

Bancos

Ciudades

Monedas
Almacenes

Causas

Series Fiscales
Grupos de Comisign
Centros de Costos
Perzonal

Cajas

Eormas de Pago

Equipo de Transperte/Maquinaria

Areas de Aplicacidn
Proveedores
Articulos

Clientes

Asistentes de Configuracion

Yersion 161018 | Usuano: ADMINISTRADOR

BHE e VAL P

* v w v

[Path:F:AOPERACIONESYOPERACIONES]

2810/2016

0703p.m o

Destacan las opciones de
catalogo de clientes,
proveedores, articulos,
almacenes, bancos en otros,
aquellos con los que el
sistema trabajara a eleccion
del usuario
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Al elegir la opcion de catalogo de
clientes nos mostraréa la ventana para
poder registrar los datos generales de

un nuevo cliente que al ingresarlos
podremos accesar a estos datos de
forma muy rapida y efectiva

el S E A DR E

Sesterna Integral  PESCOILERTA RUIZ [BARCOS)

GHEHS R
¢
= ! Clignnag
Husriee FFC H Chanie Eriin o kel Flids da vaniss

ER =l
Zona

Hishay | oo

B Clerns Dhernis Fecha 2ky |nrec Tadiome Fad EHsl
(=X Agreqando un dieme
Gemtales | Hatoral ds Cadfie i
Cave MI) ParsaFiges ™ (o Sda Hueva Ealierita G Comncial Zerw
Huornese Piopss dpedeidn Padeiric Eqpedleic: . sberien =
ks de Ventas Fluts de Cobio
Huis "I |
] MMlveE LM MIvs
RFL CILR i s Rearibn i e P
Hixin e Aecla Histmi da Pags
Enad Focha de dig | PRADNR = N a2 4 GO0 e ®  (PR0000a S & |0S0E000 n 2
s o
Domigmlan 1200000 o 02 5120000 5 02 200 4 a2 A 000 s 2
o Lk Wrnkar
% | Loorea Bipenie =l W imi Agsrie
Lrire Ly Precios | Pascin 1 =| Umcuenio | Ho'Mends
141t
Dilegain Do Ropeis | Rosan = B
Condcions
Cndad | s Paga
Elsdo e Dl B
Conkabslbdad
Ted e Chorin | febcpot |
Wergadn TEILIE | Ulsosss ADMIRNES TRADOH FathcF ANOFERACIONE SOFERACTOMES]

BN VAIRE

En la pestafia de generales se ingresaran datos del
cliente y caracteristicas como giro comercial
también se determina si es el caso como cliente de
crédito los dias de cartera, algun tipo de precio,
condiciones de pago también si se requiere asociar
a una cuenta contable que hara interaccion con el

modulo contable

OF14p oo
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Claywn |
Bk Fropsa

I | Fevoras Firica
Azelede Patera

b gl

Gesmialer | Wik e Dokt

w| o blabarva | Sakdenda
Fpelady W s

LNHJIYSE LNHJIYS
BFEC _CURR i de Fleciba | [y | 114
Herasa dz Fiecibe Honias de Page

E-nal Fincka e ks | SRAOSARE - [r}l:l]l:l].r::,ﬁ_nﬁ-ﬂ:l]pn: s 5| o EINp e

- = bt ) W
Domiziko 120t r 5l AT IENDans [120000s e s Al 2M0an s

Lk Vanlas

Cakmia i [ =l Hulipes Agaries
Erge Sales [ — w [escuento | MoVende
Digegecion Diee: Repiste |Aersiin e W

Corehoaes

dePae
Ok B
Conlabaitiad -
Cherin |

||'Veasidn 161018 | Usuaine ADMIMIETRADOR

[Pt IPERADCHES\DPERACIIKES]

HEWANE

15 p o

En la pestafa de Historial de
crédito se mostrara
informacion con el historial
cronologico del cliente, y se
controlara si estaria habilitado
su crédito o las fechas en que
fue suspendido de ser el caso
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g

La siguiente ventana es la de realizar un pedido -
venta en ella se selecciona el cliente, el tipo de
documento de venta como ticket o factura, el tipo
de pago, datos de la entrega, captura de partidas
de los articulos seleccionados, los precios y si
aplican descuentos, impuesto subtotal y finalmente
el total de la venta

Sisterna Indegral  PESCGUERTA RUIZ [BARCOS]

T
A Ursdad Cartadad Pieciy Descin Impoxie:

LETiEaT )

g

Otuervasores HOj | Peddor Pendenies Coapacone: Perdeenies Sudoizw |

Archivo  Catilogos  Compes:  Irwvemtanics  Ventey © (Rilenar - Repodsn Wecksner  Ayucs
O @ £E 42 BB s LIOP
B Pedido - Venta =
Cheniz
Blieniz  Cherte %) 2ot Clenie Hoskadn
L] ] o
D iaic
Eageris + R
e
Warida Erdimga e
Derzupperds TIZKET bl Pago | CONTADD | Monsda Sesteds | OOURRE
Copocade: .| Elsbosgcir *| Pasdet Syt MAENEITT -
I Zacklrdsr
— i 5 Pewctn Erescic (wal 5 okt s Vs

Wi 1B 1008 | Unere ADHIHIETRADOR

Pah FAOPERSOOMESDFERACKIHES]

e

2B HE

M7 pm

Se puede si se desea agregar algunas
observaciones, revisar si tiene pedidos pendientes,
cotizaciones o si tiene configurado la autorizacion

de venta a determinados clientes
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En el modulo de compras encontramos la
ventana para poder realizar una solicitud
de compra, que después de la autorizacion
de la persona responsable se convertira en
una orden de compra

a Sisserna Integral  PESQIUERIA RUIZ [RARCOS]
Aechive  Catilogos  Compres  Imventancs  Veniss  URilerisr  Reportes . Ventanar  douds
=] AE SBi FHE EHE CIAQE
I i g
s Solicitud de Compra =
Unadad de Megocia Emsaa tn Feohas de Elsboracsin ]
BARCTRE = | HORALILLD = || D [ 2BVE0G = & LNE = .‘Z'f::
| Preemdo Slatus OC
|| [tooos | || ¥ Pos Antesizne - . |
= Agrecanda una Soliciud ce Compra =
UK Elsbora Citor del Provendor Fechax
| HPww.  Blonbe Tipa de Comges i :
IF 4TI T = The =
ko Arnacény 463 | AGROREFRIGEAAO0S AN JOSE 54 DE (V =| | | ot [re——"
v Dl Tipa du Flata BackOud T de Fleguisicdn Tipa d8 Page D Surk
Pegacopor Twcmor T [Ha = iechabmhss = 0 | Enipsgar | B807ANE =
3 B ancde Partides a la OC
Moneds  Paded | Z[estn B % Agrey ar a 7|
= 3 T
MK 1.00000 | 0 100 Athouk N Pt il
! i ==
8 Arilends | Ariicude Uriclad ] | F SkFarda Pl
0 | Hasca Uit Considad
i | - [T]
wcha Fracm
Frens % [mrcmnin Xz 1¥a X Pt il
Doy (3 nm nm
‘ [r— Citls Exvioracle X Maren Plan =
8 ok Eisborada o om o
[l T——
Versien 163018 | Lo ADWIHISTRADOR Ptk FAOPERACIOHESIFERALIGHES]

= o

ENNANE FiEan

Para agregar las partidas a la solicitud de compra
debemos capturar el articulo, la cantidad, se
podran definir precios previamente en el catélogo
de articulos o capturarlos directamente si se
desea capturar observaciones
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En la ventana de histérico
de compras se muestra un
registro de los documentos
por las compras que se han
generado con fechas
anteriores

" === e — .
! Sistema inveqral | PESCUIERIA RUIZ [BARCCH) [
! A hve ::rn'-,-qm Compras.  Inventancs  Ventss  Ubilecinn  Reposey  Verbseor - dyuds

| - & B AE 424 D38 @y CIQR

| Histdrico e Compras =7
|| Unalad de Megazin: —— Almacn D acitin Fioennsdar Frchaz

TR - Tinciar = Todos = || ZmNEmE = 4 [ mN00E =

Fecty Fioles [ Alsbidny | Cheiid Fobs OC Fachaa [ ] Palas | Pieid

]

L ¥

Uridsd e Uearlsd S ecnancdia
Hankcuk  diticuk Liradad Cantidad Lirasd Canticled Praci Imgeatn
am nm

! Vemin 1608 | Uiuake ADMIKIETREOOR [Path FMIPERATICME S\ DPERACIME ] H2NE WHMpm

El registro mostrara la informacion de fecha,
folio, operacion, almacén, Causa, Folio OC,
Factura, Moneda, Importe, pdliza 'y
proveedor y en el apartado secundario
detalles de los articulos contenidos en la OC
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En cualquier momento
podremos consultar los
detalles de cualquier
articulo contenido en el
catélogo de articulos y sus
detalles

- Sistema Integral  PESCUERIA RUIZ [BARCOS] -
Aichiva  Calbloges  Corgess  Wwentenod  Venlss  WRlenes  Reporbes  Vendenes  Apoda

A SR aE AL BOR ER GCEHOR

" Consuitznoo ur AMo ==
Biticulo Fanilia Sub Fanilia
Ewietormins | Bacere |  Qedtm | Cimpiee | Veer | Eadee | Coprewss | Disebomaconss
Poovaniles - Eonliguracién
Masca Wangen, de idad Paso Taics A Tipe du Articud % da M,
B Securdais B gmora M Irdmos
Mdracen Urided  |Ewewncm  Urikded  |Esvierncis | Mk Hirine Fimacden Locsknacian
[T om i (000 (]
Vewkn TE10718 | Ussevec ADMINE TRADCH FaircE \CPERACIONE S\OPERACIONES| Ebrane 7% n

Al consultar un articulo se mostrara
informacion a destalle como clave,
nombre, familia, proveedor, marca,
margen de utilidad, pero tedrico,
impuestos, unidad de medida,
existencias, maximos y minimos
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En el modulo de inventarios podremos realizar los
inventarios fisicos, donde capturaremos de la lista de
articulos del catalogo todos aquellos que tengan
existencia en nuestro almacén y hara un
comparativo de lo haya de existencia teorica segun
los registros en el sistema contra lo que se esta
capturando de inventario fisico

s Sestema Integral  PESQUERIA RUIZ [8ARCDS] =] |
Archive  Catiloges  Comzrad  leventaniod Venles  Ulenisd  Feserbea  Vendenes  Ayuda
b £E 44 BOE @ U
=8 Listaho e Inventano Flico e || B[ E|
Alksodn Feths
WIRALILLO =| | | Joocid | S w| ¥pa 2/ - il
Fabas Faura o i e, Sraty ‘
= IFwentario Fisico BT |
Fectan Almacen Mrgky po | Locsioscin = Fodn
Esawria Fluca Faanbare:
Localieac . ¢ | Havlious ¢ | Adicuks Uridad | Fansia Sub Famiia Bant e Bain
L ¥
Listanke de rreenlsig [eaeqacan Hecal s
dgero e [ Cakad lppid | G tptins || | Phasrvaciona| | MEeMide
Ventidn 161010 | Umeri: AOMMESTRADDA WPrakrcF AOPE RACIINE S VI PERLL DNE MAWANE 1029 e

El sistema guardara cada uno de los inventarios
realizados con sus respectivos resultados para
poder consultarlos en cualquier momento de fechas
posteriores
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Al igual que en el modulo de operaciones al
ingresar al modulo contable, nos pedira que
ingresemos un nombre de usuario y
contrasefa para ofrecer las opciones
configuradas al perfil de la persona que esta
accesando al sistema y asi poder registrar sus
movimientos

Sunbrers Sy e

INTEGRANDO TECNOLOGIA ¥ NEGOCIOS

Bienvenido a
UBIQ-ERP

Inicio de Sesion

Fuente de Datos | PESOUERAL "E i.d

Usuiro |Admnistador

Centrasefia |'"'"'!

Al Right Agsarvesd 2008

www fortia. com_myx
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Una vez accesando el
sistema mostrara las
unidades de negocio o
empresas a las que
podremos ingresar en el
maédulo contable

EMPRESAS

PESOUERIA RUIZ

& BARCO -BARCOS
= TAMP - TAMPICD
2 VIC -VICTORLA
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En la ventana principal se mostrara un listado de las
opciones y operaciones que podremos realizar o
consultar a modo de arbol

Y sisterna Integral  PESQUERIA RUIZ [BARCDS]
Brchivo Ventanas  Ayuda

EEY I E I -

=] E3

Figl Fottia Contabiidad
: b e
iy, Contabiidad
fy Peiiodos Contables
& Administacién de Pélizas
b, Andlisic de Movimientos
b Andlisic de Saldos
b Generar Péliza de Reevaluacsin Mensual
[* h, E stados Financieros
¥ k, E stados Financieros por Centro de Costos
* ﬁ, Consoliidacion de Estados Financiens
[H ﬁ, Aupdlizes v Anexos ded Catélogo de Cuentas
# &, Algliztes p Anexos pod Cento de Costos
i ﬁ, Aumliares p Anexos para Declaraciones Frocales
¥ 5, Presupuestos
+ gy Activos Fyos
= h. Cuenitaz por Pagar
&= h, Bancoz
gy Gastos
ﬂ,‘ Conceplos de Gastas
h, Admireshraciin de Gastos
W@ Andlisis de Gastos
% iy, Ultberiaz

J|

Listo

0734pm

| »

Llll

Entre las opciones destacan los catalogos contables, periodos contables,

administracion de pdlizas, analisis de movimientos, analisis de saldos, estados

financieros, por centros de costos, consolidacion de estados financieros,
auxiliares y anexos del catalogo de cuentas, por centros de costos, y
declaraciones fiscales, activos fijos, cuentas por pagar, bancos y los gastos
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En el modulo de gastos podremos registrarlos y llevar un control de ellos,
se hace una solicitud de gastos capturando sus conceptos y
clasificandolos por tipos, de origen tomard estatus de sin autorizar, para
que posteriormente la persona responsable los autorice.

B sistema Inbegral  PESQUERTA RUTZ [BARCS) M= & I

Archive  Ventanas fyuda

DL >@ [ 8 444 BE8 s

 Mnidad do Negock - - lipo de Gasto

| | EARCOS =| || |TODOS

CElsboradas —————— ~Stalus del Gasto
s ol irmnua'zms =y i}a-'m.-'zms 7| 5'5;,.,4,_.,,-1,,

| Fobo: Tipohiasko LEM. Sodcikd Fecha

COMCEPTOS DE LA SOLICITUD DE GASTO

Littn il T[T znnemE | Or3knm

En el encabezado se mostrara la siguiente
informacion: folio, tipo de gasto, unidad de
negocio, persona que solicita, fecha, estatus,
poliza, fecha de autorizacion y en el detalle:
proveedor, beneficiario, factura, concepto y total
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ANEXO L.
DEFINICION DE LOS PROCESOS ACTUALES DE LA EMPRESA.

Informa del pedido

»| DIRECCION |«

7} l

Pregunta existencia
Producto

Pedido Informa de la venta

_
CLIENTE VENTAS | | J'

L3

o Almacén Cuarto frio
Solicita Producto

v

Informa existencia

Sl NO

A
v

Confirma

\4
L) ADMINISTRACION

Entrega factura




ANEXO IlI.

ALIMNEAMIENTO DE LOS PROCESOS ACTUALES CONTRA EL DISENO DE

CLIENTE

Pedido

VENTAS

A

Entrega

ADMINISTRACION

MEJORAS.

Existencia

Almacén cuarto
frio

Informes

\4

DIRECCIO

N

T

Sl

A

\4

NO
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AJUSTE DE LAS DESVIACIONES.

VENTAS

ADMINISTRACION

DIRECCION

—4 v O

o > <

m-
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ANEXO IV.

PROGRAMACION DEL PLAN DE TRABAJO E IDENTIFICACION DE

PARAMETROS.

- Nimero de empleado

Fecha en que ingresa el
producto

Fecha en que sale el

producto

- NUmer

0 del lote

Producto ingresado al
almacén

Folio en que fue
facturado

MODULO INFORMACION REQUERIDA
Gestion Clientes DATOS CLIENTES | GENERAL CONTACTO ADICIONAL
NUEVOS - Cadigo Nombre - Nombre del
proporcionado por Cargo contacto
la empresa. Teléfono adicional
- Nombre Movil - Teléfono
- R.F.C. Fax alternativo
- Fecha de alta E-mail - Péagina Web
- Direccién Comentario - E-mail
- Nombre del
vendedor que
contacto al
cliente
- Nombre de la
persona
encargada de
realizar los
cobros
Relacion ventas ORDEN DE - Fecha de la solicitud del pedido
COMPRAS - Cadigo del cliente proporcionado al dar de alta
- Cantidades de productos a adquirir de acuerdo con las medidas
requeridas
Almacén cuarto frio PRODUCTOS ENTRADA SALIDA
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ANEXO V.

EVALUACION Y PRUEBAS DEL PROCESO IMPLEMENTADO Y

Revisar las
condiciones de la

infraestructura

Eliminar fallas o
vulnerabilidades

CAPACITACION.

No ¢JInfraestructura
6ptima?

y

A

Desinstalar software
FORTIA ERP y revisar
posibles errores

SI

Colocar equipo de
cémputo en lugar 6ptimo

!

Instalar software
FORTIA ERP

\4

NO

Sl

¢Lainstalacion es
correcta?

Sl

Ingresar pardmetros
requeridos

\4

Realizar pruebas de
funcionamiento

l

¢ Se presentan fallas?

NO

Realizar
capacitacion

l

FIN
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