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RESUMEN

Resumen

La tesis que se presenta a continuacion plantea un estudio de factibilidad para la creacion y apertura de
una microempresa comercializadora de autopartes e instalacién que atienda las necesidades de lo
consumidores poseedores a los vehiculos de la linea Volkswagen con los modelos Volkswagen Tipo “I”
(Sedan), “II” (Combi),”llI” (Golf-Jetta A3) y IV” (Jetta A4), en la zona conurbada del sur de Tamaulipas,
con la ventaja competitiva de encontrar alternativas que se enfoque en gran medida en adaptarse al

presupuesto del cliente.

La investigacion tiene como finalidad el determinar qué tan factible es la implementacion de la
microempresa comercializadora de autopartes en la zona conurbada del sur de Tamaulipas con
recursos econdmicos limitados, detallando mediante un estudio técnico, su estructura organizacional y
las funciones que tiene el personal técnico y administrativo de la empresa y sus responsabilidades que
a su vez la empresa tiene con ellos, todo esto de la mano de un estudio econémico que justifica la

factibilidad del proyecto con los elementos cuantitativos que se tomaron en cuenta.

La investigacion sustenta con bases solidas, las decisiones a tomar en el momento de invertir y en como
distribuir dicha inversion. La recopilacion de informacién se realiz6 a través de una encuesta para
identificar gustos, necesidades y preferencias, posteriormente siguiendo la metodologia para evaluacion
de proyectos se realizé un estudio de mercado, técnico, administrativo y econémico — financiero para

evaluar el funcionamiento y constitucion de la empresa.

La microempresa comercializadora de autopartes su zona geogréafica ser4 en la Ciudad Madero,
Tamaulipas, iniciando de forma matriz buscando, consoliddndose para posteriormente extenderse en

sucursales.



SUMMARY

Summary

The thesis presented below raises a feasibility study for the creation and opening of an auto parts trading
microenterprise that meets the needs of the consumers who own the Volkswagen line vehicles with the
Volkswagen Type “I” models (Sedan), "lI" (Combi), "llI" (Golf-Jetta A3) and IV "(Jetta A4), in the
conurbation area of southern Tamaulipas, with the competitive advantage of finding alternatives that

focus heavily on adapting to the client's budget.

The purpose of the research is to determine how feasible is the implementation of the auto parts trading
microenterprise in the conurbation area of southern Tamaulipas with limited economic resources,
detailing through a technical study, its organizational structure and the functions of technical personnel
and The company's management and its responsibilities that the company has with them, all this in the
hands of an economic study that justifies the feasibility of the project with the quantitative elements that

were taken into account.

The research supports, with solid bases, the decisions to be taken at the time of investing and how to
distribute said investment. The collection of information was carried out through a survey to identify
tastes, needs and preferences, then following the methodology for project evaluation, a market,
technical, administrative and economic-financial study was conducted to evaluate the operation and

constitution of the company.

The auto parts commercial microenterprise will be located in Ciudad Madero, Tamaulipas, starting in a

parent company seeking consolidation and later expanding into branches.



INTRODUCCION

La presente tesis profesional pretende demostrar la viabilidad del proyecto de inversién de una
microempresa de comercializacion de autopartes e instalacién de productos con especialidad en los
vehiculos de Volkswagen, cuyo nombre de la microempresa se va a elegir posteriormente, cuando este

en proceso de apertura agregando también un slogan.

Inspirada con las resefias de la linea Volkswagen y las tiendas de comercializacién de autopartes; en
areas comunes de las grandes tiendas comerciales, se visualizara algunos productos para venta de tipo

Volkswagen para los modelos siguientes: Volkswagen Tipo “I”,”lII”,”llII" y “IV”

En la zona conurbada de Tamaulipas se encuentra en crecimiento y desarrollo, en la que esta
experimentando un giro a un nuevo entorno econémico proyectado hacia las tiendas comerciales,
abordando desde diferentes actividades a esta demanda, es en respuesta a esta realidad, que el
presente proyecto de investigacion propone la creacién de un espacio de comercializaciéon y servicio,

dedicado a la venta de autopartes, que estos productos son de calidad y de importacion.

El inicio de una empresa comercializadora de autopartes, refacciones y accesorios, que se quiere
aprovechar la demanda, cuando se tiene los productos de la alta calidad que el mercado necesita, la
ubicacion ideal, el servicio de la alta calidad, el tiempo disponible para la atencién de los usuarios, la
obtencién de los productos de manera inmediata, los precios de oferta mas relevantes en el mercado;
sin embargo, para determinar la oportunidad, no basta con lo anteriormente mencionado, se requiere

de un andlisis que se refleje la parte realista del negocio.

Ademas de especificar objetivos, metas, procedimientos, etc. Se deben definir la distribucion de los
productos, clasificacion de los productos, la prestacion del servicio, el precio, la promocién, el aspecto
financiero y otras actividades relacionadas con la introduccién de nuevos productos de autopartes,

refacciones y accesorios automotrices (comercializacion).



INTRODUCCION

La tesis esta conformada por cinco capitulos, los cuales se detallan a continuacién:

Capitulo .- Descripcion del problema de investigacion: antecedentes del problema, nacimiento
de la idea, declaracién del problema, objetivo general, objetivo especifico, justificacion e importancia

del trabajo de investigacion, limitaciones del trabajo, delimitaciones de la investigacion.

Capitulo Il.- Marco Teérico: marco terminolégico, el marco normativo o legal, fundamentos tedricos.

Capitulo lll.- Metodologia de investigacion: enfoque y alcance cuantitativo de la investigacion,
disefio de Investigacion, la poblacion o sujeto de estudio, el tamafio de la muestra, tipo de muestreo,
instrumento para capturar la informacion, la prueba piloto, la elaboracién de la version final del
instrumento o sistema y su procedimiento de aplicacion, software y equipo a utilizar, técnicas de

tabulacion de la informacion, técnicas de andalisis de la informacion.

Capitulo IV.- Presentacion y Andlisis de los resultados: Estudio de Mercado, Estudio Técnico,

Estudio Econémico, Evaluacién Econémica.

Capitulo V.- Conclusiones: Declaracion del Problema, Conclusiones de los objetivos y de la
hip6tesis, Aportaciones y recomendaciones.



CAPITULO I.- DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Capitulo I Descripcion del Problema de Investigacion

1.1 Antecedentes del Problema

Las Pequefias y Medianas empresas (PYMES) en México se han estado transformado con el
tiempo, los distintos sectores que se manejan en las PYMES en México son: Comercio, Industria y
Servicios; los cuales han estado obteniendo nuevas caracteristicas para consolidar las empresas
en México con su clasificacion de Micro, Pequefias y Medianas empresas, el arranque de la
empresa es sencillo pero lo mas critico es sostener la empresa de manera prolongada, obteniendo
experiencias en mercado, obtener el numero de los interesados “Stakeholders” positivos
(proveedores, inversores, accionistas, socios, clientes, etc.) poder ofrecer un producto de calidad

con el servicio garantizado y que sea competitivo dentro de nuestro pais (Cleri, 2012).

Actualmente, dentro del mercado de las autopartes existen muchas sucursales de la linea
Volkswagen, distribuidoras de refacciones y accesorios para Volkswagen que se dedican a ofrecer
autopartes o productos automotrices, generalmente comercializan refacciones de mala calidad,
accesorios que no cumplen con las necesidades del cliente, a precio barato, servicios que no
garantizan la prolongacién al largo plazo de los vehiculos y con precios exorbitantes (Mundo
Volkswagen, 2016).

Debido al incremento en el uso de vehiculos Volkswagen, algunos de los inconvenientes con los
cuales se encuentra el cliente son: busqueda de autopartes originales, el costo de las refacciones
son elevados, la calidad de los accesorios son de mala calidad y no llena sus expectativas, el
tiempo para la obtencion de las autopartes no es inmediata, ademas el servicio que ofrecen por el
personal y que se dedica a realizar estas tareas son deficientes y poco profesional por que muchos

de los mismos no estan capacitados o no tienen conocimientos técnicos.

1.2 Nacimiento de la Idea

La necesidad fue detectada en reuniones de ambiente social denominado “club de Vochomania” de
distintos lugares de la zona conurbada sur de Tamaulipas, en donde se identificaron los siguientes
puntos: productos nuevos (autopartes, refacciones y accesorios) ya sean de necesidad o lujo,
servicios que les han ofrecido (ya sean negativos o positivos), novedades (eventos sociales), malas
asesorias de varios inexpertos sobre el tema Volkswagen sucediendo gastos innecesarios, buscar

productos, etc.
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Con base en lo anterior considerar algunas carencias importantes para poder dar inicio y puesta en
marcha una empresa que busca la mejor linea de productos para su comercializacion e instalacion
de dichos productos, tanto también dar satisfaccion a los clientes de distintos puntos de la zona

conurbada del sur de Tamaulipas.

1.3 Declaracion del Problema
La Problematica se concentra en los vehiculos de Volkswagen de antigua/nueva Generacion (1960-
2011), con los modelos de Vehiculos Siguientes: Volkswagen Tipo “I” (Vocho Sedan Clasico-
Moderno), Tipo “II” (Combi), Volkswagen Tipo “llI” (Jetta y Golf A3) y Volkswagen Tipo “IV” (Jetta
A4), donde se presenta la falta de autopartes, refacciones y accesorios, también no existe un sitio
gue brinde los servicios de instalacién y mantenimiento a los vehiculos de los modelos antes

mencionados.

Debido a que no se sabe si existe un escenario factible para la puesta en marcha del negocio se
plantea la propuesta para determinar la Factibilidad de una empresa de venta de autopartes,
refacciones y accesorios en la zona conurbada del sur de Tamaulipas, que ofrezca la venta partes
de chasis y estructura, sistema eléctrico, partes para motor (carburador), suspension, transmision,
accesorios exteriores e interiores, sistema de frenos (disco y tambor) y juego de rines deportivos,
ofreciendo la venta de productos de la alta calidad con las marcas de nueva generacion cubriendo

las necesidades de los clientes.

1.4 Objetivo General
Determinar la Factibilidad de crear una empresa de Venta e Instalacion de Autopartes, Refacciones

y Accesorios Automotriz de la Linea Volkswagen en la zona conurbada del sur de Tamaulipas.

1.5 Objetivo Especifico
1. Realizar el Estudio de Mercado.
2. Realizar el Estudio Técnico.
3. Realizar el Estudio Econémico.
4

Realizar la Evaluacién Econémica
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1.6 Justificacién e Importancia del Trabajo de Investigacidn
Los consumidores en la actualidad estan en una blsqueda constante de opciones que les brinden
satisfaccion a sus necesidades; por lo tanto, las empresas deben ofrecer esas opciones con la
mayor rapidez posible, y que, a su vez, sea confiable.

Las actividades que realiza una empresa son numerosas y muy diversas, incluye desde la
adquisicién del producto, hasta la distribucién para hacerlo llegar al usuario final, para asi poder
ofrecer los precios accesibles de acuerdo con un andlisis; ademas de otorgar un servicio de alta
calidad.

Para mantenerse dentro del mercado es de vital importancia desarrollar estrategias que
proporcionen ventajas delante de la competencia y que satisfagan al cliente, la razén principal de
cualquier negocio.

Este estudio de Factibilidad permitird conocer los puntos estratégicos de la empresa, determinando
los puntos importantes que contiene en cada punto para tener un cuidado del recurso econémico
gue implica llevar a cabo esta inversion. Por otro lado, el desarrollo de este proyecto permitira crear

nuevas plazas de empleo generando una fuente adicional de ingresos en la ciudad.

1.7 Limitaciones del Trabajo

1. Se tomaran en cuenta las fases de un proyecto de inversion, la cual se divide en: aspectos de
mercado, técnicos, econdmicos y financieros.

2. Tiempo suficiente del investigador para llevar a cabo la investigacion.
La falta de datos disponibles y/o confiables.
La empatia que pueda existir al entrevistar los técnicos especialistas con el tema Volkswagen
para obtener la informacién.

5. La disponibilidad del recurso econémico y recurso humano para llevar a cabo el proyecto de

investigacion.

1.8 Delimitaciones de la Investigacion
1. Los vehiculos para analizar son de la linea Volkswagen con los modelos; Volkswagen Tipo “I”,
“II7, 1y “Ive.
2. El estudio incluye las partes de chasis-estructura, sistema eléctrico, suspension, transmision,
partes de motor, sistemas de direccién, sistema de escape, sistemas de frenos, rines
deportivos.

3. El proyecto se llevara a cabo en la zona conurbada del sur de Tamaulipas.
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Capitulo Il Marco Teérico

2.1 Marco Terminolégico

a)

b)

d)

e)

f)

9)

h)

Comercializacién: “Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al

consumidor con los beneficios de tiempo y lugar” (Baca Urbina, 2013).

Demanda: “Es la cantidad de bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar

la satisfaccion de una necesidad especifica a un precio determinado” (Baca Urbina, 2013).

Industria Automotriz: “La industria automotriz es un conjunto de compafiias y organizaciones

relacionadas en las éareas de disefio, desarrollo, manufactura, marketing, y ventas de
automoviles. Es uno de los sectores econdmicos mas importantes en el mundo por ingresos. La
industria automotriz no incluye a las compafiias dedicadas al mantenimiento de automoviles
que ya han sido entregados a un cliente, es decir, Talleres mecanicos y Gasolineras” (Pérez
Porto & Merino, 2014).

Oferta: “Es la cantidad de bienes o servicios que un cierto nimero de oferentes (productores)
esta dispuesto a poner a disposicion del mercado a un precio determinado” (Baca Urbina,
2013).

Precio: “Es la cantidad monetaria a la cual los productores estan dispuestos a vender y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y la demanda estan en equilibrio”

(Baca Urbina, 2013).

Proveedor de Bienes: “Empresa o persona fisica, cuya actividad se refiere a la

comercializacion o fabricacién de algun producto, los cuales tienen un valor monetario en el
mercado, asi mismo los proveedores de bienes tienen como caracteristica principal de

satisfacer una necesidad tangible del mercado” (Pérez Porto & Merino, 2014).

Proveedor servicios: “Empresa o persona fisica, cuya actividad busca responder las

necesidades del cliente, que por su caracteristica principal de servicio es intangible, es decir
que no se pude tocar, pero asi mismo el servicio esta apoyado por bienes tangibles para lograr
dicha actividad” (Pérez Porto & Merino, 2014).

Mercado: “Area en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para realizar las

transacciones de bienes y servicios a precios determinados” (Baca Urbina, 2013).
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2.2 El Marco Normativo o Legal
1. Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR)
La (Ley del ISR, 2016) Menciona en el Titulo | “Disposiciones Generales” en el apartado de
“Sujetos del Impuesto” Articulo 1.- las personas fisicas y morales estan obligadas al pago del
impuesto sobre la renta en los siguientes casos:
l.- Las residentes en México, respeto de todos sus ingresos, cualquiera que sea la ubicacion de la
fuente de riqueza de donde procedan.
En el apartado de establecimiento permanente nos menciona lo siguiente:
Articulo 2.- Para efectos de esta ley, se considera establecimiento permanente cualquier lugar de
negocios en el que se desarrollen, parcial o totalmente, actividades empresariales o se presten
servicios personales independientes. Se entendera como establecimiento permanente, entre otros,
las sucursales, agencias, oficinas, fabricas, talleres, instalaciones, minas, canteras, o cualquier

lugar de exploracion, extraccion o explotacion de recursos naturales.

2. Ley de Seguro Social

La (Ley Seguro Social, 2018) Menciona en el Titulo | “Disposiciones Generales” en el apartado de
“Capitulo Unico”.

Articulo 1.- La presente ley es de observancia general en toda la republica, en la forma y términos
gue la misma establece, sus disposiciones son de orden publico y de interés social.

Articulo 2.- la seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia
médica, la proteccidon de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo

cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

3. Ley Federal del Trabajo

La (Ley Federal del Trabajo, 2019) Menciona en el Titulo Il “Disposiciones Generales” en el
apartado de “Relaciones Individuales de Trabajo”.

Articulo 20.- Se entiende por relacion de trabajo, cualquiera que sea el acto que le dé origen, la
prestacion de un trabajo personal subordinado a una persona, mediante el pago de un salario.
Contrato individual de trabajo, cualquiera que sea su forma o denominacion, es aquel por virtud del
cual una persona se obliga a prestar a otra un trabajo personal subordinado, mediante el pago de
un salario.

La prestacion de un trabajo a que se refiere el parrafo primero y el contrato celebrado producen los
mismos efectos.

Articulo 21.- Se presumen la existencia del contrato y de la relacién de trabajo entre el que presta

un trabajo personal y el que lo recibe.
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2.3 Fundamentos Teoricos

1. Proyecto de Inversiéon

El proyecto de inversién es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporcionan insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, util al ser humano o a la
sociedad (Baca Urbina, 2013).

a) Laevaluacion

La evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que éste sea, tiene por objeto conocer su
rentabilidad economica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana en
forma eficiente, segura y rentable. Sdlo asi es posible asignar los escasos recursos econémicos a

la mejor alternativa (Baca Urbina, 2013).

b) Partes Generales de la evaluacion de proyectos

Las &reas generales en las que se aplica la metodologia de la evaluacién de proyectos son:
* Instalacion de una planta totalmente nueva.

* Elaboracion de un nuevo producto de una planta ya existente.

* Ampliacion de la capacidad instalada o creacién de sucursales.

» Sustitucion de maquinaria por obsolescencia o capacidad insuficiente.

c) Laestructura general de la evaluacién de proyectos

Las técnicas de andlisis empleadas en cada una de las partes de la metodologia sirven para
hacer una serie de determinaciones, tales como mercado insatisfecho, costos totales,
rendimiento de la inversion, etc., esto no elimina la necesidad de tomar una decision de tipo
personal; es decir, el estudio no decide por si mismo, sino que proporciona las bases para
decidir, ya que hay situaciones de tipo intangible para las cuales no hay técnicas de evaluacién y
esto hace, en la mayoria de los problemas cotidianos, que la decision final la tome una persona y

no una metodologia, a pesar de que ésta tenga aplicacion generalizada (Baca Urbina, 2013).
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La estructura general de la evaluacién de proyectos se representa como muestra la figura 2.1:

Formulacion y evaluacion

de proyectos
Definicion
de u:l-l:rjetim-.5|
Andlisis A}na]lms z".'..l.']illlslli .e".lI'J.:EIlIISIS
de mercado técnico econémico- socio-
operativo financiero economico
I
“# Retroalimentacion Resumen v conclusiones

Decision sobre el proyecto

Figura 2.1 Estructura general de la evaluacién de proyectos.
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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d) Proceso de la evaluacién de proyectos

Un estudio de evaluacion es el de perfil, el cual comienza con la identificacién de una idea que

culmina, tras un proceso, con la instalacion fisica de la planta. Los pasos en la generacion de un

proyecto se dan en la figura 2.2 (Baca Urbina, 2013).

Idea del proyecto
|
Analisis del entorno
l

Deteccion de necesidades

J

Anilisis de oportunidades

para sarisfacer necesidades

Definicién conceptual
del proyecro

d

Estudio del proyecto

4

Evaluacién del proyecto

l

Decision sobre el proyecto

d

Realizacion del proyecto

Perfil o gran visidn

o— Facribilidad o anteproyecto

Proyecto dehnitivo

Figura 2.2 Proceso de la evaluacion de proyectos.
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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2. Estudio de mercado

El Estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacién formal del estudio.
Consta de la determinacién y cuantificaciéon de la demanda y la oferta, el andlisis de los precios y el

estudio de la comercializacion (Baca Urbina, 2013).

El objetivo general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de penetracion del producto
en un mercado determinado. El investigador del mercado, al final de un estudio meticuloso y bien
realizado, podra palpar o sentir el riesgo que se corre y la posibilidad de éxito que habra con la
venta de un nuevo articulo o con la existencia de un nuevo competidor en el mercado.

El estudio de mercado también es Util para prever una politica adecuada de precios, estudiar la
mejor forma de comercializar el producto y contestar la primera pregunta importante del estudio:
¢ existe un mercado viable para el producto que se pretende elaborar? Si la respuesta es positiva,
el estudio continGa. Si la respuesta es negativa, se plantea la posibilidad de un nuevo estudio mas
preciso y confiable; si el estudio hecho ya tiene esas caracteristicas, o recomendable seria detener
la investigacion. Si la intencién de invertir en el proyecto es irrenunciable y no se detecta una clara
demanda potencial insatisfecha del producto, el camino a seguir es incrementar sustancialmente el
gasto en mercadotecnia y publicidad para promover con fuerza la aceptacion del nuevo producto
(Baca Urbina, 2013).

11
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3. Estudio técnico

El estudio técnico o ingenieria del proyecto determina toda la estructura de la empresa, tanto fisica
como administrativa, y cuando se habla de administracién, también se habla de la administracién en

su sentido mas amplio, esto es, administracion de inventarios, de sistemas productivos, etc.
El estudio técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacién del tamafio
optimo de la planta, determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, ingenieria del proyecto y

analisis organizativo, administrativo y legal (Baca Urbina, 2013).
Las partes que conforman el estudio técnico se muestran en la figura 2.3.

Analisis y determinacion de la localizacién éptima del proyecto

Analisis y determinacion del tamano 6ptimo del proyecto

Analisis de la disponibilidad y el costo de los suministros e insumos

Identificacién y descripcion del proceso

Determinacién de la organizacion humana y juridica que
se requiere para la correcta operacion del proyecto

Figura 2.3 Partes que conforman un estudio técnico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

12
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4, Estudio econémico

La parte del andlisis econémico pretende determinar cudal es el monto de los recursos econémicos
necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo total de la operacién de la planta (que
abarque las funciones de produccién, administracion y ventas), asi como otra serie de indicadores
gue serviran como base para la parte final y definitiva del proyecto, que es la evaluaciéon econémica
(Baca Urbina, 2013).

En la figura 2.4 se muestra la estructuracion general del analisis econémico.

Ingresos

Costos financieros

tabla de pago de la deuda [~
l Estado de resultados
Costos totales produccion-
administracion-ventas-financieros —
— Punto de equilibrio
Inversion total .
fija y diferida
i
Depreciacién y amortizacion — Balance general
Capital de trabajo
- 3 Evaluacién econdmica -

Costo de capital

Figura 2.4 Estructuracion del anélisis econémico
Fuente: (Baca Urbina, 2013)
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5. Evaluacion EconOmica

El estudio de la evaluacion economica es la parte final de toda la secuencia de analisis de la
factibilidad de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que existe
un mercado potencial atractivo; se habra determinado un lugar 6ptimo y el tamafio mas adecuado
para el proyecto, de acuerdo con las restricciones del medio; se conocerd y dominara el proceso de
produccion, asi como todos los costos en que se incurrira en la etapa productiva; ademas, se habra
calculado la inversion necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer
incluso las utilidades probables del proyecto durante los primeros cinco afios de operacién, ain no
se habra demostrado que la inversién propuesta sera econémicamente rentable. Esta parte es muy
importante, pues es la que al final permite decidir la implantacién del proyecto. Normalmente no se
encuentran problemas en relacion con el mercado o la tecnologia disponible que se empleara en la
fabricacion del producto; por tanto, la decisiéon de inversion casi siempre recae en la evaluacion

econdémica (Baca Urbina, 2013).

6. Anédlisis y administracion del riesgo

El enfoque que aqui se presenta se llama analitico-administrativo, porque no sélo cuantifica de
cierta forma al riesgo, sino que, mediante su administracion, pretende prevenir la quiebra de la
inversién hecha, anticipando la situaciéon con el tiempo suficiente para evitarla. Es un intento mas
gque se hace para tratar de ayudar a resolver el problema de la incertidumbre que plantea el futuro,
por medio de un enfoque mas practico que tedrico, tratando de resolver un problema, mas que
enfatizarlo y adoptarlo a un modelo matemético sin aplicaciones practicas que realmente tengan
valor (Baca Urbina, 2013).

La secuencia de presentacion de esta parte es la siguiente:

« Critica de la teoria actual del riesgo y filosofia del nuevo enfoque.

» Método de evaluacion econdmica que elimina el factor inflacionario.
* Nivel minimo de ventas para el cual el proyecto aln es rentable.

» Enfoque propuesto para abordar y resolver el problema.

* Discusion sobre el enfoque propuesto.
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Capitulo Ill Metodologia de Investigacion
3.1 Enfoque y Alcance de la Investigacion
3.1.1 Enfoque de la investigacion cuantitativa
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres
(2014)) sefiala que es una idea principal “Utiliza la recoleccién de datos para probar hipétesis con
base en la medicién numéricay el andlisis estadistico, con el fin establecer pautas de comportamiento

y probar teorias”.

En base al libro de metodologia de investigacion nos indica el mismo autor que “este enfoque
cuantitativo (representa, un conjunto de procesos) es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a

la siguiente y no podemos “brincar” o eludir pasos”.

Por lo anterior se establece que el enfoque de este sera en base de una investigacién cuantitativa.

3.1.2 Alcance de lainvestigacion cuantitativa

La investigacion tiene un alcance descriptivo, consiste en “los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis. Unicamente pretenden
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas”
(Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza
Torres, 2014).

3.2 Disefio de Investigacién
La definicion de disefio de investigacion consiste en “Plan o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacién que se requiere en una investigacién y responder al planteamiento (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014)”.

3.2.1. Disefio No Experimental

El término se define en “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no
experimental es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).
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3.3 La Poblacidon o sujeto de estudio

“Una vez que se ha definido cual sera la unidad de muestreo/andlisis, se procede a delimitar la
poblacién que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una
poblacién es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).

“Las poblaciones deben situarse claramente por sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).

La poblacion de este proyecto de investigacion esta conformada con las personas que cuenten
vehiculos de la linea Volkswagen con los Modelos Tipo “I”,”II”,”lII” y “IV” dentro de la zona conurbada
sur de Tamaulipas, estos vehiculos estan registradas ante la Asociacion de Clubes Volkswagen

Tamaulipas (ACVT) que estan presentadas en la Tabla 3.1.

Tabla 3.1 La Poblacién o sujeto de estudio

Partida | Nombre del Club Zona Geografica No- be
Vehiculos

1 Free Volks Ciudad Madero, Tamps. 19
2 Jaivolks Club Ciudad Altamira, Tamps. 20
3 Volks Wolf Ciudad Madero, Tamps. 32
4 Miramar Volks | Ciudad Tampico, Tamps. 25
5 Mr Volks Ciudad Altamira, Tamps. 20
6 Low Army Ciudad Madero, Tamps. 16
7 Vag Bruthers Ciudad Tampico, Tamps. 19

Total 151

Por lo que la poblacién de este estudio es de 151 vehiculos.
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3.4 El Tamafo de la Muestra
“La muestra es un subgrupo de la poblacion de interés sobre el cual se recolectaran datos, y que
tiene que definirse y delimitarse de antemano con precisién, ademas de que debe ser representativo
de la poblacion” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, &

Mendoza Torres, 2014).

Para calcular el tamafio de la muestra se deben tomar en cuenta algunas de las propiedades y el
error maximo que permitan en los resultados. Para el calculo de “n” (Tamafo de la muestra) se

emplea la siguiente formula de poblaciones finitas.

Determinacion de la muestra:

_ (z*)(P)(Q)(N)
(N —1D(e?) + (z2*)(p)(q)

Figura 3.1 Formula Tamarfio de la Muestra
Fuente: (Carvajal T., 2012)

Donde:

N: Tamafio de la poblacion

Z: Es el nivel de confianza

p: Probabilidad de éxito

g: Es la probabilidad de fracaso

e: Es el margen de error que puede tener el muestreo
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Considerando la poblacién determinada en el punto 3.4, con un nivel de confianza del 95%, un error

maximo permitido del 5%, con una probabilidad de éxito del 50% y una probabilidad de fracaso del

50%, tenemos lo siguiente:

N=151

Z=95% = 1.96 (valor distribucién normal para Z)
p=50%

g=50%

e=5%

Sustituyendo los datos en la formula se obtiene el tamafio de la muestra:

n= (1.962)(0.50)(0.50)(151) ~31
(151-1) (0.052)+(1.962)(0.50)(0.50)

Por lo tanto, para este estudio la muestra es de 31 personas que cuenten con vehiculo de la linea

Volkswagen.

sin embargo, existe “Un paquete estadistico que es un programa informético que esta especialmente
disefiado para resolver problemas en el area de la estadistica, o bien est4 programado para resolver
problemas de esta area” (Méndez & Hernandez, Marzo, 2013), lo cual utilizaremos el software

indicado que se llama “Minitab”, que se menciona en el apartado 3.8.
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3.5 Tipo de Muestreo
1. Muestra No Probabilistica
El muestreo es no probabilistico, debido a que “la eleccién de los elementos no depende de la
probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o los
propdsitos del investigador” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez
Valencia, & Mendoza Torres, 2014).

3.6 Instrumento para Capturar la Informacién
El instrumento se disefio con el objetivo de obtener informacién acerca de posibles ventas de los
productos/servicios ofrecidos en el area de autopartes de la linea Volkswagen con los modelos
mencionados anteriormente por parte del investigador para determinar con claridad la factibilidad de

este proyecto.

1. Etapaderecoleccion de datos

“Una vez que seleccionamos el disefio de investigacién apropiado y la muestra adecuada de acuerdo
con nuestro problema de estudio e hipétesis (si es que se establecieron), la siguiente etapa consiste
en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o variables de las unidades de
muestreo/ analisis o casos (participantes, grupos, fenédmenos, procesos, organizaciones, etcétera)”
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).

2. Instrumento de Medicion
“Un instrumento de medicion adecuado es aquel que registra datos observables que representan
verdaderamente los conceptos o las variables que el investigador tiene en mente” (Hernandez

Sampieri, Ferndndez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014).

3. Cuestionario
“El contenido de las preguntas de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide.
Basicamente se consideran dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014).
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4. La Prueba Piloto

Esta fase consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra para probar su pertinencia
y eficacia (Incluyendo instrucciones), asi como las condiciones de la aplicacién y los procedimientos
involucrados. A partir de esta prueba se calculan la confiabilidad y la validez iniciales del instrumento
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).

Consistira en realizar ejercicios en el cual se aplicara el instrumento para la captura de informacién a
una muestra de los recorridos clubs sociales, Talleres especializados (entrevistas), tiendas

refaccionarias, etc.

3.7 La elaboracion de la version final del instrumento o sistemay su procedimiento de
aplicacién
“Implica la revisién del instrumento o sistema de medicién y su forma de administracién para
implementar cambios necesarios (quitar 0 agregar items, ajustar, instrucciones, tiempo para
responder, etc.) y posteriormente construir la versiéon definitiva incluyendo un disefio atractivo”
(Herndndez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).
Una vez realizando las “prueba piloto” se hardn los ajustes necesarios en el instrumento,

implementando cantidades de manera variable.

3.8 Software y Equipo a utilizar
1. Preparacién paralaseleccion de un programa de analisis
“Una vez recolectados los datos, es precisar los parametros de la matriz de datos en el programa
(nombre de cada variable en la matriz —que equivale a un item, reactivo, indicador, categoria o
subcategoria de contenido u observacién—, tipo de variable o item, ancho en digitos, etc.) e introducir
o capturar los datos en la matriz, la cual es como cualquier hoja de calculo” (Hernandez Sampieri,

Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014).

“Asimismo, recordemos que la matriz de datos tiene columnas (variables, items o indicadores), filas
o renglones (casos) y celdas (intersecciones entre una columna y un renglén). Cada celda contiene
un dato (que significa un valor de un caso en una variable). Supongamos que tenemos cuatro casos
0 personas y tres variables (género, color de cabello y edad)” (Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014).
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2. Minitab

“Es un programa de computadora disefiado para ejecutar funciones estadisticas basicas y
avanzadas. Combina lo amigable del uso de Microsoft Excel con la capacidad de ejecucién de andlisis
estadisticos” (Minitab, 2018).

3.9 Técnicas de Tabulacién de la Informacion
1. Estadistica Descriptiva
“La primera tarea es describir los datos, los valores o las puntuaciones obtenidas para cada variable”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).

2. Tipos de Graficas de Distribucion
“Histogramas, Graficas circulares, Poligono de frecuencias, grafica de puntos, etc.” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres, 2014)

3.10 Técnicas de Analisis de la Informacién
“El analisis de los datos se efectlia sobre la matriz de datos utilizando un programa computacional”
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez Valencia, & Mendoza Torres,
2014).

El proceso de andlisis se esquematiza en la figura 3.2 Posteriormente lo veremos paso a paso.

[ [ [ 1

Fase 1 Fase 2 Fase 3

Seleccionar un software »  Ejecutar el programa: SPSS, Explorar los datos:

apropiado para analizar Minitab, STATS, SAS u otro d) Analizar descriptivamente los datos por variable.

los datos. equivalente. b) Visualizar los datos por variable.

[ & [} A i
Fase 7 Fase 6 ;asi’s SN Fase 4
nalizar mediante pruebas -

Preparar los resultados para ¢ Realizar andliss ¢ estadisticas as hipdtess qulual la confiabilidad y
presentarlos (tablas, graficas, o - validez logradas por el o los
. - adicionales. planteadas (analisis estadistico ‘ iy
figuras, cuadros, etcétera). inferencial) instrumentos de medicion.

Figura 3.2 Proceso para efectuar analisis estadistico.
Fuente: (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista Lucio, Méndez
Valencia, & Mendoza Torres, 2014)
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Capitulo IV Presentacion y Analisis de los Resultados
En este capitulo tiene como objetivo presentar los resultados obtenidos a partir de la aplicacién de la
encuesta, disefiada para obtener los intereses en los productos (autopartes) y hasta los servicios a
ofrecer, asi como la demanda de los mismos, los resultados del estudio de mercado, el estudio técnico,
el estudio econémico, la evaluaciéon econémica, el analisis y la administracion del riesgo de la empresa

comercializadora de autopartes donde se demuestra su vialidad.

Los resultados se presentan de acuerdo con la estructura del estudio de factibilidad: estudio de mercado,

estudio técnico, estudio administrativo, estudio econémico financiero y evaluaciéon econémica.

4.1 Estudio de Mercado

Estudio de mercado se denomina a la primera parte de la investigacién formal del estudio. Consta de la
determinacion y cuantificacién de la demanda y la oferta, el analisis de los precios y el estudio de la
comercializacion (Baca Urbina, 2013). En este estudio, se realizé un andlisis profundo de variables
sociales y econdémicas que intervienen en el proyecto, que pueden llegar a determinar el éxito o el

fracaso del mismo.

4.1.1 Interpretacion de la informacion de campo

Planeacion: se desarrollara una investigacion que busque la identificacion de negocios comerciales
(Microempresa-Mediana empresa) con tiempo e inicio de apertura, asi como refaccionarias y
accesorios, tiendas de repuestos, talleres automotrices que se encuentren con competidores en la
zona sur conurbada de Tamaulipas. Esto con el objetivo de buscar informacion y su recoleccién para

analizar los puntos estratégicos en el mercado existente.

Organizacion: se integrara personal capacitado para las actividades correspondientes, con la
finalidad de obtener la meta de este estudio y el investigador se convertira en lider para la supervisién

del personal de campo.
Direccidn: se realizaran juntas de final de la jornada laboral para determinar los puntos e informacién
recolectada y se archivara por mediante de bitacora electrénica, posteriormente se asignaran nuevas

tareas.

Control: habré una persona quien tendra el perfil de administrador para controlar la zona de mercado

de la zona sur conurbada de Tamaulipas.
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Recorridos a Refaccionarias: Refaccionaria “Volk Klaus”, Refaccionaria “VolksToy”, Refaccionaria
“Lys”, Refaccionaria “Tello”, Refaccionaria y Autopartes Rolcar (Sucursal Tecnolégico), refaccionaria
Pro one (Sucursal Cd. Madero), Mr. Volks Mecanica y Accesorios (Sucursal Altamira), Autozone

(Sucursal Ejercito), Refaccionaria “Fama” y Refacciones “Marcos Carrasco”.

Recorridos a Talleres Especializados: Taller de suspensiones y sistemas de bolsas de aire “Wicho
Low steelies” Cd. Madero, Taller de mecanica de Volkswagen “Castillo” Cd. Madero, Taller de
mecanica de Volkswagen “Mr Volks”, Taller de Mofles “Yafez”, Taller de mecanica en Volkswagen
“Silvestre”, Taller mecanico “los especialistas”, Taller mecanico “Servicio Garcia”, Taller mecanico

“Sergio”.

Recorridos a los clubs sociales correspondientes: Free Volks Madero, Jaivolks Madero, Volk

Wolf, Miramar Volks, Mr Volks, Low Army, Vag Bruder.

Se adjuntara de manera formalizada la encuesta para realizar los recorridos de campo a los lugares

indicados dentro del apartado de “Recorridos a Refaccionarias” en el apartado “Anexo A”.

Se adjuntara de manera formalizada la encuesta para realizar los recorridos de campo a los lugares

indicados dentro del apartado de “Recorridos a Talleres Especializados” en el apartado “Anexo B”.

Se adjuntara de manera formalizada la encuesta para realizar los recorridos de campo a los lugares
indicados dentro del apartado de “Recorridos a los clubs sociales correspondientes” en el apartado

“Anexo C”.
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4.1.2 Definicién del producto
En este apartado se anexara una lista de productos existentes para su comercializacién en piezas
mecanicas, repuestos, refacciones y accesorios automotriz.

Dichas piezas mecanicas seran clasificadas por los siguiente:
Volkswagen Tipo | (Sedan) y Volkswagen Tipo Il (Combi)

I.- Motor (Carburador).

.- Chasis Estructura.

[1l.- Sistema Eléctrico.

IV.- Sistema de Direccién/Caja de Transmision.

V.- Rines/llantas.

VI.- Sistema de Audio, Video y Seguridad.

VII.- Sistema de Suspension.

VIII.- Sistema de Frenos

IX.- Accesorios Exteriores/Interiores

Volkswagen Tipo Il (Golf/Jetta) y Volkswagen Tipo IV (Jetta Clasico)
I.- Motor (Fuel inyection).

Il.- Chasis Estructura.

.- Sistema Eléctrico.

IV.- Sistema de Direccién/Suspensién

V.- Rines/llantas.
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4.1.3 Andlisis de la demanda

“El principal propésito que se persigue con el analisis de la demanda es determinar y medir cuales

son las fuerzas que afectan los requerimientos del mercado respecto a un bien o servicio, asi como

establecer la posibilidad de participacion del producto del proyecto en la satisfaccion de dicha

demanda. La demanda esta en funcion de una serie de factores, como son la necesidad real que se

tiene del bien o servicio, su precio, el nivel de ingreso de la poblacion, y otros, por lo que en el estudio

habra que tomar en cuenta informacion proveniente de fuentes primarias y secundarias, de

indicadores economeétricos, etcétera” (Baca Urbina, 2013).

Metodologia

Para la determinacién de la demanda de los productos de comercializacion e instalacién (refacciones,

autopartes y accesorios automotriz) se disefid 3 encuestas diferentes que son: Refaccionarias,

Talleres especializados y al final las personas que estan inscritas en los clubs sociales de la zona sur

conurbada del estado de Tamaulipas.

Primera fase se realizé recorrido a las refaccionarias de la zona conurbada sur de Tamaulipas para

obtener la informacién de comercializacion y su estructura de empresa, como lo indica en el Cuadro

1.

Cuadro 1

Numero de refaccionarias de la zona conurbada sur del estado de Tamaulipas

PARTIDA EMPRESAS DIRECCION Eopice CONTACTO MUNICIPIO
POSTAL
1 REFACCIONARIA "VOLK KLAUS" ’;X'E:m/'mo DE MAYO SN, COL. FELIPE CARRILLO 89430 (833)-215-80-06 | CD. TAMPICO
2 REFACCIONARIA "VOLKSTOY" AV. SARABIA SN, COL. RICARDO FLORES MAGON 89460 (833)-215-73-34 | CD. TAMPICO
- CALLE JOSEFA ORTIZ DE DOMINGUEZ #113, COL.
3 REFACCIONARIA "LYZ NUEVO PROGRESO 89318 (833)-226-16-65 | CD. TAMPICO
4 REFACCIONARIA "TELLO" AV. MONTERREY #509, ENTRE MORELIA Y LINARES 89430 (833)-216-30-96 | CD. MADERO
REFACCIONARIA Y AUTOPARTES AV. PRIMERO DE MAYO #1404, COL. PRIMERO DE
5 "ROLCAR" TECNOLOGICO MIAYO 89450 (833)-215-92-51 | CD. MADERO
6 REFACCIONARIA "PRO ONE" MADERO | CALLE GUATEMALA #604, COL. VICENTE GUERRERO 89580 (833)-210-44-44 | CD. MADERO
7 SEOFL’?(EE'ONAR'A Y AUTOPARTES "MR. | (|| E XICOTENCALTL #506, COL. NINOS HEROES 89359 (833)-180-53-36 | CD. TAMPICO
8 AUTOZONE SUCURSAL EJERCITO AV. EJERCITO #901, COL. TAMPICO 89137 (833)-217-84-94 | CD. TAMPICO
9 REFACCIONARIA "FAMA" CALLE ALTAMIRA #802, COL. ZONA CENTRO 89000 (833)-212-54-80 | CD. TAMPICO
10 REFACCIONES "MARCOS CARRASCO" CARRETERA TAMPICO-MANTE #2208, COL. NINOS 89359 (833)-139-00-88 | CD. TAMPICO

HEROES
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Segunda Fase se realizé recorrido a los talleres especializados para determinar los servicios mas

solicitados por los clientes potenciales, también conocer los tipos de servicio que se ofrecen y que

tipo de alcance estan disefiados los talleres en la actualidad, como lo indica cuadro 2.

Cuadro 2

Numero de Talleres especializados de la zona metropolitana del estado de Tamaulipas

PARTIDA TALLERES ESPECIALIZADOS DIRECCION (I:’(())I;'II'?\? CONTACTO MUNICIPIO
R TS | ST ST R O | o | masraen | co waneo
2 I?:’IEE;FSPECIALIZADO EN MOFLES ??;ﬁg?:g;fggi ESQ. DINAMARCA #900 COL. 89590 (833)-210-22-25 CD. MADERO
3 Iék;illiLlL\gE“CANICO EN LINEA VOLKSWAGEN JCSAL;EEQMGUELARRMGA #216 COL. BENITO 89556 (833)-218-64-43 CD. MADERO
4 I&%i%tAKZEANlco EN LINEA VOLKSWAGEN CALLE XICOTENCALTL #506, COL. NINOS HEROES 89359 (833)-180-53-36 CD. TAMPICO
5 IgtbiZ'IMREEANlco EN LINEA VOLKSWAGEN CALLE CHIHUAHUA, COL. BENITO JUAREZ 89580 (833)-159-97-79 CD. MADERO
6 TALLER MECANICO "LOS ESPECIALISTAS" 3A AVENIDA #118, COL. LAGUNA DE LA PUERTA 89310 (833)-233-92-08 CD. TAMPICO
7 TALLER MECANICO "SERVICIO GARCIA" BOULEVARD EMILIO PORTES GIL, #1401 89060 (833)-212-97-13 | CD. TAMPICO
8 TALLER MECANICO "SERGIO" CALLE ALTAMIRA #711-A, COL. ZONA CENTRO 89000 (833)-335-97-67 | CD. TAMPICO

Tercera Fase se realizd posteriormente a los clubs sociales para determinar sus intereses propios,

productos originales, experiencias, beneficios, etc., como lo indica en el cuadro 3.

En el capitulo 3 “Metodologia de investigacién” en el punto 3.4 se determiné el Tamario de la muestra

gue son 31 personas que van a hacer encuestadas y que sean poseedoras a un vehiculo con la linea

Volkswagen en el cuadro 3 se va a mostrar los vehiculos que se van a encuestar.

Cuadro 3

Numero de Clubs sociales de la zona metropolitana del estado de Tamaulipas

PARTIDA CLUBS SOCIALES PRESIDENTE CONTACTO PUNTO DE REUNION NO. VEHICULOS

1 FREE VOLKS MADERO BETO ORTEGA (833)-220-15-23 SORIANA AV. EJERCITO 4
2 JAIVOLKS MADERO MARTIN ESTRADA (833)-186-23-16 AUTOZONE AV. EJERCITO 5
3 VOLK WOLF JORGE SOSA (833)-235-57-35 AUTOZONE AV. EJERCITO 4
4 MIRAMAR VOLKS ANDRES OLIVO (833)-381-89-55 PLAZA COVADONGA 5
5 MR. VOLKS JONATAN MONTEZ (833)-180-53-36 SORIANA AEROPUERTO 4
6 LOW ARMY JORGE ARCOS (833)-403-26-46 HEB BOULEVARD 5
7 VAG BRUDER PENDIENTE (833)-118-34-16 HEB BOULEVARD 4

TOTAL 31
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, se presenta la tabulacion de los resultados de las 3 encuestas aplicadas a distintos
recorridos realizadas de acuerdo con el célculo obtenido del tamafio de la muestra, se tabularon los
resultados de todas las preguntas, lo cual tuvo como objetivo conocer la demanda de la
comercializacién de los productos (refacciones, autopartes y accesorios automotriz) y servicios que

se ofreceran, asi como las caracteristicas de los potenciales clientes.

Recorridos a Refaccionarias

(Micro-mediana empresa) Refaccionarias

Cat i
3.~ ;Que parte del dia se presentan mas clientes? S

[ mafana
. tarde

Estudio de Factibilidad para la apertura de una micro empresa comercializadora de autopartes

Grafica 4.1.- ¢ Qué parte del dia se presentan mas clientes?

En la grafica 4.1 se muestra en la jornada del dia de las refaccionarias encuestadas, se hizo esta
pregunta para tener una nocién del tiempo y saber que turno del dia.

Entre mas visitas que realicen durante el tiempo es el mayor nimero de clientes potenciales que hay
en la zona conurbada sur de Tamaulipas, considerando el horario de venta para el proyecto.
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(Micro-mediana empresa) Refaccionarias
_ . . . Categoria
4.- La mayoria de los dientes osdila entre que edades W 18 = 30 Afios
B =540 Afos

20.0% [ mas de 40 Afios

50.0%
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Grafica 4.2.- La mayoria de los clientes oscila entre que edades

En la gréafica 4.2 se muestra las edades de los clientes encuestados, con la finalidad de conocer los

conocedores y futuro clientes potenciales.

En la grafica se aprecia que el mayor porcentaje se muestra entre la edad de los 18 Afios a 30 Afios,
ya que son aficionados a la linea de Volkswagen a temprana edad, conociendo su “hobbies” sobre

los vehiculos de dicha linea.
En cambio, a los de 35 a 40 Afios, les gusta obtener un vehiculo de la linea de Volkswagen de etapa
clasico solo usarlo solo los fines de semana para disfrutarlo o utilizarlo en los eventos de concurso,

solo que para que puedan mantenerse, requieren obtener los productos (Refacciones o autopartes).

Los que tienen mas de 40 Afios prefieren restaurar o mantener los vehiculos de dicha linea solo para

tenerlos de coleccién y recordar momentos de felicidad que tuvieron en aquellos tiempos.
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(Micro-mediana empresa) Refaccionarias Categoria
5.- ¢Alguna vez a llegado dientes cuando se esta cerrando la refaccionaria? | .,

M si
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Grafica 4.3.- (Alguna vez han llegado clientes cuando se esté cerrando la

refaccionaria?

En la gréfica 4.3 se muestra las veces que uno llega tarde por situaciones de horario de trabajo,

compromisos personales, horario de escuela, etc.

Sin embargo, al momento de hacer la pregunta a las empresas refaccionarias, se confirma que la

mayoria de los clientes lo hacen, y algunas refaccionarias pocos los atienden u otros de plano no los

atienden por situaciones de termino de jornada laboral.
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(Micro-mediana empresa) —
. . . . dtegoria
6.- ¢Usted asesora a sus clientes para que puedan elegir las refacciones? M si

& No
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Grafica 4.4.- ;{Usted asesora a sus clientes para que puedan elegir las refacciones?

En la gréfica 4.4 se muestra que algunos de las personas han sido asesorados, en cambio otras

refaccionarias no.

Pero la asesoria surge en cuanto un cliente pregunta para solicitar un producto (Autoparte) ya sea

mecanica, eléctrica o refaccion.

En la mayoria de los clientes no conocen del mundo automotriz, lo cual se requiere de un personal
gue conozca del mismo giro, pero a su vez, dar la asesoria para facilitarle su compra al cliente y que
también le pueda ahorrar su bolsillo, con la finalidad de obtener su regreso y con la seguridad de

realizarlo.
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(Micro-mediana empresa) Refaccionarias

7.- ;Que tipo de refacciones se llevan comunmente?
10.0%

Categoria
. Refacciones Genericos
. Refacciones Legitimas
[] Refacciones usadas

40.0%
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Grafica 4.5.- (Qué tipo de refacciones se llevan cominmente?

En la gréfica 4.5 se muestra que tipo de refacciones compran siempre.
Dentro de esa pregunta la mayoria de las refaccionarias y empresas nos confirman que la mayoria
se llevan las refacciones o autopartes legitimos porque saben que esos productos son de mayor

calidad y que tienen un plazo de vida méas extenso que los genéricos.

En cierta forma las refacciones genéricas se compran entre un 40% por que su precio es menor que

las refacciones legitimas, pero su vida es la reducida que al de las legitimas.

Las refacciones usadas son menos compraras por que se desconoce el tiempo de uso y como se

utilizé en el tiempo que se retir6 del vehiculo.
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(Micro-mediana empresa) Refaccionarias
8.- jRealizan envios a otros estados?

20.0%

Categoria
E w
M s
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Grafica 4.6.- ¢ Realizan envios a otros estados?

En la gréfica 4.6 se muestra que la mayoria de las refaccionarias no realizan envios a otros estados

porque no tienen la logistica o desconoce alguna metodologia para realizarlo.
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(Micro-mediana empresa) Refaccionarias

9.- ;Tienen pagina oficial web para que realicen sus compras y puedan llegarles a domicilio?

Estudio de Factibilidad para la apertura de una micro empresa comercializadora de autopartes

Grafica 4.7.- ( Tienen pagina oficial para que realicen sus compras y puedan llegarle a

En la gréfica 4.7 se muestra que la mayoria no tienen péagina oficial web.

Debido la situacidon que no quieren actualizarse con esa nueva forma y obtener mas ingreso.

domicilio?

Aparte que no quieren tener otro gasto mas en la refaccionaria porque confirman que es un gasto

demas.
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MESES 51N INTERESES
12.5% 12.5%

12.5% 12.5%

12.5% 12.5%

125% s

INSTALACION

COMPRAN Y OBSEQUIAN
20.0% 20.0%

20.0% 20.0%

20.0%

GARANTIA
14.3% 14.3%

143w 14.3%

(Micro-mediana empresa) Refaccionarias
10.- ;Que tipo de promociones tienen en su refaccionaria? (Pueden seleccionar & opciones maxima)

RECONOCEN CLIENTES
12.5% 12.5%

12.5% 12.5%
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12.5%

12.5%

Categoria
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] PRO ONE MADERO
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EVENTOS PROMOCION Y ASESORIAS CANTIDAD
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333% 33.3%
12.5% 12.5%
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Grafica 4.8.- ¢ Qué tipo de promociones tienen en su refaccionaria? (Pueden

seleccionar 6 opciones méaximo)

En la gréfica 4.8 se muestra que la gréafica de los tipos de promociones que ofrecen en sus

refaccionarias son los siguientes:

1. Meses sin intereses
En la mayoria de las refaccionarias optaron que esa promocién es la mas aplicara hacia los

clientes, ya que se les facilita poder pagar los productos con un plazo largo.

2.- Combinan productos con un precio accesible
Pocas refaccionarias afirmaron este punto, por que desconocen el tema de la linea Volkswagen y
sus paquetes de venta, pero si es de utilidad realizar esta promocién, para que el cliente pueda

armar su gusto e intereses los vehiculos sin problema alguno.
3.- Realizan su compray obsequian souvenir de la refaccionaria

Pocas refaccionarias afirmaron este punto, ya que es un costo adicional agregar publicidad, aunque

es importante porque es la presentacion de una empresa consolidada.
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4.- Reconocen clientes potenciales y les ofrecen descuento especial
Este punto lo confirmaron la mayoria de las refaccionarias, ya que son los clientes que vienen

seguido a realizar compras y por supuesto, a darle agregado un descuento a dichos clientes.

5.- Cuando adquieren el producto le ofrecen la instalacion de manera gratuita (solo
excepciones)

Este punto lo confirmaron pocas refaccionarias, ya que ellos no tienen un taller especializado
integrado, hay clientes quienes buscan un solo sitio donde ofrecer la venta e instalacién de los
productos.

6.- En piezas eléctricas les ofrecen garantia

En la mayoria de las refaccionarias contaron con esta promocion, porque existe algunos productos
(piezas eléctricas automotriz) que llegan de manera defecto y lo cual se debe de respetar dichas
garantias.

7.- Tienen taller especializado integrado a la refaccionaria
Pocas refaccionarias confirmaron que al tener una refaccionaria tengan integrado un taller
especializado para instalar los productos que se vayan comprando.

En uno de sus comentarios mencionaron lo siguiente:

1.- Al tener una refaccionaria integrando un taller especializado seria mas inversion y poca
demanda en el mercado de la zona.

2.- Obtener al personal técnico adecuado para realizar las tareas de instalacion.

3.- La adquisicion de los equipos automaticos y equipos manuales.

8.- Apoyan asistiendo a eventos con causa

Pocas refaccionarias confirmaron que al asistir eventos con causa es un gasto adicional no
contemplado, ya que ellos no lo visualizan que al aportar es un ayuda a la sociedad y que a su vez
se gana puntos favorables para las empresas, ya que con esos tipos de eventos pueden asistir a
comercializar sus productos y que lo que demanden en ventas el 10% seran entregados a una

fundacion.
9.- Realizan visitas a colonias para ofrecer promocion y Asesorias técnicas

La mitad de las refaccionarias que confirmaron que es Util realizar visitas previas a zonas de clase

baja y media con la finalidad de encontrar mercado inexistente y poder atraerlos.
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Otros comentaron que es un gasto adicional no contemplado el realizar las visitas previas.
En el punto de vista, es recomendable realizar visitas previas y otorgando promociones y algunas
asesorias técnicas para que puedan asistir a sus refaccionarias y con seguridad mutua puedan

realizar las compras correspondientes.

10.- Ofrecen precio de mayoreo con gran cantidad de productos
La mayoria de las refaccionarias confirmaron que al ofrecer precio de mayoreo a clientes que
exceden sus compras del dia son clientes potenciales.

Sin embargo, ese tipo de clientes son escasos, debido cuestion que solo compran lo necesario
para salir de un imprevisto y tardan en regresar.

También otro de los casos que algunos clientes buscan precios accesibles solicitando cotizaciones

previas entre refaccionarias a refaccionarias para encontrar sus intereses, lo cual es valido para

ellos.
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Recorridos a Talleres Especializados

(Taller Especializado)

3.- ;Que aspecto destacaria mas para valorar el taller que usted desea?
Recepcion y atencion personal
1255

Buen precia Categoria

25.0% B Buen pracio

. Garantia en el servicio

] Rapidez en la reparacion

] Recepcion y atencion personal

Rapidez en |a reparacion
125%

Garantia en el servicio
S0.0%
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Grafica 4.9.- (Qué aspecto destacaria mas para valorar el taller que usted desea?

En la gréfica 4.9 se muestra que la grafica que puntos son favorables para valorar su propio taller, la

mayoria contestaron que la garantia en el servicio y seguridad en la reparacion es muy importante

porque la mayoria de los clientes se sienten satisfecho en los trabajos, con la finalidad de volver a

regresar al taller a realizar mantenimiento a sus vehiculos.

Otros contestaron que el manejo de precio es parte fundamental para el bolsillo del cliente, pero no

estan considerando la dificultad del trabajo, la herramienta que se requiere y que a su vez la materia

prima que se va a utilizar para la instalacion tiene costo.
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(Taller Especializado)

4.- ;Que periodo acuden a su taller?
Salo revision
125%

25.086

Solo cuando surge la avena
62.5%

Categoriz
[ eevisiones de 2cuerda con lo programado
. %olo cuando surge l2 averia
[ sala revisian

Revisiones de acuerdo con lo programadao
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Grafica 4.10.- ;{Qué periodo acuden a su taller?

En la grafica 4.10 se muestra la grafica que la mayoria confirmo que solo acuden al taller cuando

surge las averias de los vehiculos de los clientes, ya que la mayoria de las personas que tienen
vehiculo no le tiene considerado el periodo de mantenimiento o descuido de los tiempos cuando

deberian al taller.
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(Taller Especializado)
E.- {Usted les ha pedido algun fondo o apoyo a sus clientes en alguna de sus reparaciones de sustitucion?
i
125%

Mo
37.5%
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Grafica 4.11.- ¢{Usted les ha pedido algun fondo o apoyo a sus clientes en alguna de

sus reparaciones de sustitucion?
En la gréfica 4.11 se muestra la gréafica que no les piden a los cliente el “Apoyo” o dinero extra

después de realizar las reparaciones a los vehiculos, siendo que esto es ilicito o denominado como

“Estafa”.
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(Taller Especializado)
6.- ;En su taller le avisa al diente, cuando surgen otras averias no presupuestadas?

Categoria
H no
M si
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Grafica 4.12.- (En su taller le avisa al cliente, cuando surgen otras averias no

presupuestadas?

En la gréafica 4.12 se muestra la gréafica que la mayoria de los talleres, cuando realizan sus tareas de
reparacion se han encontrado otros puntos que no estan contemplados, por lo cual ellos realizan una
llamada al cliente solo para avisarle y ofrecer sugerencia para la solucién, el cliente tomara su

decision.

Lo cual es ético para cada taller especializacion notificar a los clientes cuando surgen este tipo de

“Imprevistos”.
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(Taller Especializado)
7.- ;Usted permitiria que a sus dientes se les pida informacion a su taller?

Categoria
[ Mo
M si

50.0% 50.0%
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Grafica 4.13.- ¢ Usted permitiria que a sus clientes se le pida informacion a su taller?

En la grafica 4.13 se muestra la grafica que la mitad de los talleres, confirmaron que pueden pedir

informacion para pedir sus recomendaciones e inclusive ofrecer sus promociones.
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(Taller Especializado) Catedor

. .. . tegoria
8.- ;Usted realiza facturas dentro de sus servicios realizados? o
M s
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Grafica 4.14.- ; Usted realiza facturas dentro de sus servicios realizados?

En la grafica 4.14 se muestra la gréafica que el 75% no realizan facturas por sus servicios, ya que

ellos desconocen un sistema contable para la realizacion de facturas.
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(Taller Especializado)
9.- ;Usted ofrece su taller, la reparacion general y la de todas las especialidades del automaovil

con la subcontratacion de especialistas haciendose cargo de la garantia de la reparacion efectuada?

i Categoria
5 H e
375% B s
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Grafica 4.15.- {Usted ofrece su taller, la reparacion general y la de todas las

especialidades del automovil con la subcontratacién de especialistas haciéndose

cargo de la garantia de la reparacién efectuada?

En la gréfica 4.15 se muestra la gréafica que el 62.5% no cuentan con la subcontratacion de disciplinas

para poder realizar las tareas de mecéanica, ya que ellos consideran que son responsabilidades

distintas y que a su vez no asumen la garantia completa del cliente.
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(Taller Especializado)
10.- ;Usted les ofrece a sus clientes bitacoras de mantenimiento programados para que el

cliente se sienta seguro y?ueda volver a regresar a su taller con seguridad?

125%

Categoria

.Ncl

M si
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37.5%
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Grafica 4.16.- ¢ Usted les ofrece a sus clientes bitacoras de mantenimiento

programados para que el cliente se sienta seguro y pueda volver aregresar a su taller

con seguridad?

En la grafica 4.16 se muestra la grafica que el 87.5% no tienen ese tipo de sistema, ya que ellos solo

esperan a que llegue los clientes.
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Recorridos alos clubes sociales de la zona conurbada sur de Tamaulipas

Club social
1.- éCual es su genero?

Categoria
[ Hombre
= Mujer
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Grafica 4.17.- {Cudl es su género?

En la gréafica 4.17 se muestra la gréafica que el 83.9% son hombres, ya que ellos les gusta la linea de

Volkswagen con los modelos de tipo “I” Sedan moderno, Clasico, Combi, Golf-Jetta A3 y Jetta a4.

Mas, sin embargo, el 16.1% son mujeres, que tienen el gusto con la linea de Volkswagen, les fascina

nlu

estos modelos de coches que son los tipos “I” Sedan moderno.
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Club social
2.- ¢En que aiio nacio?
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Grafica 4.18.- ¢ En qué afio nacio?

En la grafica 4.18 se muestra la grafica de manera contada las generaciones que fueron encuestadas,

en la maxima son los del afio 1986 y 1995 que son las personas frecuentadas con gusto preferencial
a la linea de Volkswagen.

los de menos frecuentados son los afios 1970, 1975, 1976, 1985 que también son personas con
gusto preferencial a la linea Volkswagen.

46



CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Club social
3.- éCual es tu estado civil actual?
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Grafica 4.19.- ¢ Cual es tu estado civil actual?
En la grafica 4.19 se muestra la gréfica de barras que la mayoria de las personas encuestadas son
solteros, este dato es importante por la edad que uno vive para disfrutar necesidades o gastos de

lujo con la linea de los vehiculos.

Otros de los casos que encuestamos que son casados compran un vehiculo Volkswagen del modelo

sedan por necesidad de transportarse al trabajo y compromisos.
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Club social
4.- {Desde que zona nos esta visitando?

Category
B cd. Tampico
B cd. Madero

Cd. Maderc
45.4% Cd. Tamipico

L1.6%
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Grafica 4.20.- ¢ Desde qué zona nos esté visitando?

En la grafica 4.20 se muestra la grafica que la zona conurbada del sur de Tamaulipas, son mas
visitados la ciudad de tampico que es el 51.6% con este dato daremos determinada la zona

geogréfica del proyecto y que tienen gusto preferencial con la linea Volkswagen.

Mas, sin embargo, los de la ciudad madero tiene 48.4%.
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Club social
5.- écual de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?

Categoria
B Empleado
O Estudiants
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Grafica 4.21.- ¢ Cual de las siguientes opciones describe mejor su ocupacién actual?

En la grafica 4.21 se muestra la grafica que el 64.5% son empleadas que son personas directas para

manejar un nivel econémico, ya que esos son los clientes mas potenciales para el proyecto.

Mientras tanto el 35.5% son estudiantes que son personas que no generan algun ingreso personal.
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Club social
6.~ éQue vehiculo tiene usted?
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Grafica 4.22.- ;Qué vehiculo tiene usted?

En la gréfica 4.22 se muestra lo siguiente:

Los Volkswagen de la linea sedan (moderno) son 15 personas que son poseedores a ella, lo cual
determinaremos la linea de productos para el mismo que sea el 48.38% para surtir material para su
comercializacion.

Los Volkswagen de la linea sedan (clasico) son 5 personas que son poseedores a ella, lo cual
determinaremos la linea de productos para el mismo que sea el 16.12% para surtir material para su
comercializacion.

Los Volkswagen de la linea combi son 2 personas que son poseedores a ella, lo cual determinaremos
la linea de productos para el mismo que sea el 6.45% para surtir material para su comercializacion.

Los Volkswagen de la linea Golf-Jetta A3 son 5 personas que son poseedores a ella, lo cual
determinaremos la linea de productos para el mismo que sea el 16.12% para surtir material para su
comercializacion.

Los Volkswagen de la linea Jetta A4 (Clasico) son 4 personas que son poseedores a ella, lo cual
determinaremos la linea de productos para el mismo que sea el 12.90% para surtir material para su

comercializacion.
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Club social
. . ' . Categoria
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Grafica 4.23.- ¢ Les gustaria personalizar su vehiculo?

En la gréafica 4.23 antes de encuestar esta pregunta se hicieron varias dudas o incégnitas a la palabra
“Personalizar” que se traduce en “El tuneo es sinénimo de personalizacion de un vehiculo
motorizado a través de diferentes modificaciones de la mecanica para un mayor rendimiento y
también aplicado popularmente a cambios exteriores de la carroceria e incluso interiores de la cabina

aungue esto (ltimo en realidad no seria tuning (tuneo) sino customizing (personalizacion).

Después de aclarar la idea a las personas encuestadas les explicamos que el personalizar su

vehiculo se convertira en un estilo original y Unico.

Como, por ejemplo: Volkswagen 1992 color rojo cereza metalico con estilo inoxidable a comparacion

de otro Volkswagen 1995 color blanco con estilo negro matee.

Mientras mas cosas productos le afiaden al vehiculo se va transformando hasta convertirse en la

originalidad de la propia persona.
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Club social
8.- Cuando personaliza un vehiculo usted que articulos compra (1 la mas y 8 la menos)

L3r% o L3 i ] 131

1. 2.3, Mhotor Rimzs 1. 379, 1 FANSMSION Categoria

I 65

I8 £a

3.5.7% 7. 22 5%

3,97% 4 125% B 25E%

4, 129%
B 194%

T

F
ONOAOOE®E
L4 B

Sistema de frenos
1,097%
3,0.7% 5, 29.0m

&, 194%

Estudio de Factibilidad para la apertura de una micro empresa comercializadora de autopartes

Grafica 4.24.- ; Cuando personaliza un vehiculo usted que articulos compra? (1 la mas
y 8 lamenos)

En la grafica 4.24 se muestra lo siguiente por las preferencias en eleccion considerando el 1 la méas

importante y llegando a 8 la menos importante.

1.- Motor: la mayoria voto por este punto porque ellos les interesan tanto los motores de Full inyection
a como carburador, aparte de darles agregado extra entre ellos son: tolvas cromadas, recuperador

de aceite, filtros de aire, plato de clutch de bronce, etc.

No obstante, lo hacen por un lujo sino lo que buscan ellos es darle proteccion y garantia de vida a

sus propios motores de la linea Volkswagen.
2.- Accesorios Interiores: las personas que votaron por este punto es que estan interesados en las
partes que son: alfombrados, cielos (tapizado superior), tapas de puertas en material MDF (tablero

de fibras de densidad media), tableros, volantes deportivos, etc.

3.-Transmision: las personas que votaron buscan mas el paso largo en el cambio de las velocidades

de su vehiculo o paso cortos para aligerar los cambios de velocidad a sus vehiculos.
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4.- Rines: las personas que votaron buscan un nuevo modelo distinto de juego de rines que los
comerciales que se adquieren en cualquier establecimiento, porque ellos buscan la originalidad en

modelo de rines en sus vehiculos.

5.- Sistema de Frenos: las personas que votaron buscan un sistema de frenos que tengan la
seguridad al detener sus vehiculos y que sea sencillos a realizar los mantenimientos necesarios, sino
gue también buscan aparte el precio accesible para obtenerlos, otros buscan hacer conversién de

sistema de frenos en tambor a disco para obtener la seguridad mutua en su vehiculo.

6.- Accesorios Exteriores: las personas que votaron, les gusta el estilo de tener las partes visibles
exteriores en sus vehiculos que serian: las molduras delgadas o gruesas, defensas, estribos de
aluminio pulido, emblemas, louver de vidrio medallon en material de fibra de carbono, vidrios

abatibles, facias tipo lip, parrillas corridas sin logos, etc.

7.- Mofle: las personas que votaron, es porque les gusta los distintos tipos de ruidos inminentes de
explosién como, por ejemplo: ruidos suaves, ruidos graves o ruidos fuertes, otros buscan los sistemas
de desfogue mas ligero para que el motor pueda tener mas potencia y sin necesidad de presionar al

acelerar sus vehiculos.

8.- Sistema eléctrico: las personas que votaron son personas que estan interesadas en el sistema
eléctrico de todo el automavil, como, por ejemplo: alternadores, marchas, vidrios eléctricos, seguros
eléctricos, alarmas, luces blancas en presentacion LED, sonido y calidad en audio, sensores de

reversa, camaras de video.
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Grafica 4.25.- ¢ Usted considera que, al contraer unatienda de refacciones, accesorios
y autopartes, este integrado un taller especializado para la instalacién de dichas

refacciones?
En la grafica 4.25 se muestra la gréfica la mayoria de las personas encuestadas afirmaron que, si es
importante encontrar una tienda refaccionaria, autopartes y accesorios con integracién a servicio de
instalacion, porque ellos buscan lo siguiente:
1.- La facilidad de adquirir productos y que sea manera gratuita la instalacion.
2.- Obtener la garantia del servicio después de haberse realizado la tarea.

3.- después de realizar el servicio garantizarlo en facturando dicho servicio.

4.- la asesoria técnica para antes de realizar su compra e instalacién del mismo.
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Club social
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Grafica 4.26.- ¢Los servicios que le han realizado a su vehiculo para su mantenimiento

como los considera en la actualidad?

En la gréfica 4.26 se muestra la gréfica que los servicios le han realizado a los encuestados se

describen por lo siguiente:

Buena: la mayoria que voto menciona que los servicios son “Buenos” pero no excelentes porque ellos

buscan la satisfaccion, ¢en qué sentido?, en ofrecer mas promociones y ofertas.

Insuficientes: la mayoria que voto menciona que los servicios son “Insuficientes” son debido que los
servicios lo realizan de manera rapida, dafian las partes del vehiculo, aceleran las averias que pueda
surgir, realizan operaciones que no son aptas “Mexicanadas” como vulgarmente suelen decir los

clientes, por falta de compromiso no terminan los mantenimientos de los vehiculos a tiempo, etc.

Regular: las personas que votaron por este punto mencionan que los servicios “Regulares” son
debido que hacen los trabajos de manera normal, pero con el concepto de no avisar a los clientes
cuando surgi6é otra averia dentro de su vehiculo, es decir, cuando realizan un mantenimiento de

frenos y surge una averia extra de motor no le avisan al cliente, hasta que le suceda el problema.
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Excelente: pocas personas que votaron por este punto mencionan que el servicio “Excelente” cumple

con lo siguiente:

1.- Recepcidn del cliente y su atencion de manera personal.

2.- Asesoria técnica por parte del taller para conocer sus necesidades y encontrar alternativas de

ajuste de precio.

3.- Durante de la realizacion de las tareas tener una sala de espera para que el cliente puede esperar

sea lo necesario con un servicio de Coffe-break.

4.- Cuando surja una averia extra notificar al cliente y autoriza realizar actividad extra no

contemplada.

5.- Al término de la actividad de servicio o mantenimiento afiadir al cliente en una bitacora de

mantenimiento para su préxima visita correspondiente.

6.- Ofrecer al cliente las promociones del mes del taller.
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Club social
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Grafica 4.27.- ¢ Usted qué es lo que busca en sus productos?
En la grafica 4.27 se muestra la grafica que la mayoria de las personas buscan las refacciones

legitimas que las de la linea econémica por la simple razén que lo original tiene garantia de largo

plazo de vida que lo econémico.
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Grafica 4.28.- ¢, Qué opcion prefiere usted para personalizar su vehiculo?

En la gréfica 4.28 en esta pregunta se aclara en la gréfica 4.23 estas son las opciones que eligieron

las personas encuestadas.

Modificado (Tuning): la mayoria que voto por esta respuesta es porque ellos quieren modificar sus

vehiculos de manera personalizada que puedan llamar la atencién a la sociedad e imponer una moda.

Adicionales (Customizing): las personas que votaron por esta respuesta son porque ellos buscan lo

mas necesario y adicional para personalizar su vehiculo y obtener el confort que ellos necesitan.
Original: las pocas personas que votaron por esta respuesta son porque ellos quieren la méas original

gue sea posible en sus vehiculos sin afadirles partes extra a sus vehiculos y que los quieren

mantener de forma coleccionable.
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Tabla de resumen de la encuesta de los recorridos

Una vez recabada la informacion se continué con la tabulacion y proyecciéon de los datos tomando

como base el nimero de empresas (Refaccionarias), Talleres especializados y al final los clubs

sociales para la zona conurbada de Tampico, Cd. Madero y Altamira. En las tablas 4.1, 4.2 y 4.3

concentra los resultados y su equivalencia en namero.

Tabla 4.1 Tabla Resumen de las encuestas realizadas en la zona conurbada sur de

Tamaulipas (Refaccionarias y Autopartes)

CANTIDAD TOTAL DE PREGUNTAS ENCUESTADAS EN LA ZONA CD. MADERO, TAMPICO Y ALTAMIRA

REFACCIONARIAS Y AUTOPARTES

No. DE
PREGUNTA RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTA MARNANA TARDE TOTAL
No. 3
No. EMPRESAS 4 6 10
PORCENTAJE 40% 60% 100%
PREGUNTA 1830 N MAS DE 40
No. 4 Aflos | 352 40ANOS A0S TOTAL
No. EMPRESAS 5 3 2 10
PORCENTAIJE 50% 30% 20% 100%
PREGUNTA S| NO TOTAL
No. 5
No. EMPRESAS 6 4 10
PORCENTAIJE 60% 40% 100%
PREGUNTA S| NO TOTAL
No. 6
No. EMPRESAS 7 3 10
PORCENTAIJE 70% 30% 100%
;iESUNTA GENERICO LEGITIMAS USADAS TOTAL
No. EMPRESAS 4 5 1 10
PORCENTAJE 40% 50% 10% 100%
PREGUNTA S| NO TOTAL
No. 8
No. EMPRESAS 2 8 10
PORCENTAIJE 20% 80% 100%
PREGUNTA S| NO TOTAL
No. 9
No. EMPRESAS 3 7 10
PORCENTAJE 30% 70% 100%
PREGUNTA MESES COMPRANY | RECONOCEN PROMOCION | CANTIDAD
No. 10 SIN OBSEQUIAN CLIENTES INSTALACION GARANTIA TALLER EVENTOS Y ASESORIAS | MAYOREO TOTAL
INTERESES
No. EMPRESAS 8 7 8 4 7 4 3 6 8 10
PORCENTAIJE 80% 70% 80% 40% 70% 40% 30% 60% 80%
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Tabla 4.2 Tabla Resumen de las encuestas realizadas en la zona conurbada sur de

Tamaulipas (Talleres Especializados)

CANTIDAD TOTAL DE PREGUNTAS ENCUESTADAS EN LA ZONA CD. MADERO, TAMPICO Y ALTAMIRA
TALLERES ESPECIALIZADOS
No. DE PREGUNTA RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTA No. 3 BUEN PRECIO GARANTIA EN EL SERVICIO RF?EPFIE:i(EI’\é)ll:lA RECEP(;JSRNSCY)S-AFENOON TOTAL
No. TALLERES 2 4 1 1 8
PORCENTAJE 25% 50% 12.50% 12.50% 100%
PREGUNTA No. 4 REVISION DE ACUERDO | SOLO CUANDO SURGE LA AVERIA SOLO REVISION TOTAL
No. TALLERES 2 5 1 8
PORCENTAJE 25% 62.50% 12.50% 100%
PREGUNTA No. 5 N NO TOTAL
No. TALLERES 1 7 8
PORCENTAJE 12.50% 87.50% 100%
PREGUNTA No. 6 N NO TOTAL
No. TALLERES 7 3 8
PORCENTAJE 62.50% 37.50% 100%
PREGUNTA No. 7 N NO TOTAL
No. TALLERES 4 4 8
PORCENTAJE 50% 50% 100%
PREGUNTA No. 8 N NO TOTAL
No. TALLERES 2 6 8
PORCENTAJE 25% 75% 100%
PREGUNTA No. 9 S| NO TOTAL
No. TALLERES 3 5 8
PORCENTAJE 37.50% 62.50% 100%
PREGUNTA No. 10 S| NO TOTAL
No. TALLERES 1 7 8
PORCENTAIJE 12.50% 87.50% 100%
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Tabla 4.3 Tabla Resumen de las encuestas realizadas en la zona conurbada sur de

Tamaulipas (Club Social)

CANTIDAD TOTAL DE PREGUNTAS ENCUESTADAS EN LA ZONA CD. MADERO, TAMPICO Y ALTAMIRA

CLUB SOCIAL
No. DE

S e RESPUESTAS TOTAL
PREGUNTA No. 1 HOMBRE MUIJER TOTAL
No. PERSONAS 26 5 31
PORCENTAIJE 83.90% 16.10% 100%
PREGUNTA No. 2 1970 1975 1976 1980 1981 1985 1986 1987 1988 1990 1992 1995 1998 | 1999 | TOTAL
No. PERSONAS 1 1 1 3 2 1 4 3 2 2 2 4 3 2 31
PORCENTAIJE 3.23% 3.23% 3.23% 9.68% 6.45% 3.23% 12.90% 9.68% 6.45% | 6.45% | 6.45% | 12.90% | 9.68% | 6.45% | 100%
PREGUNTA No. 3 CASADO DIVORCIADO SOLTERO TOTAL
No. PERSONAS 14 1 16 31
PORCENTAIJE 45.16% 3.23% 51.61% 100%
PREGUNTA No. 4 MACI;)E'RO TAISI?’;CO TOTAL
No. PERSONAS 15 16 31
PORCENTAJE 48.39% 51.61% 100%
PREGUNTA No. 5 ESTUDIANTE | EMPLEADO TOTAL
No. PERSONAS 11 20 31
PORCENTAIJE 35.48% 64.52% 100%
PREGUNTA No. 6 M\(/)%(I:El;(lzo é/Lc;Z:-(l:% COMBI GOLIZ;ETTA JETTA A4 TOTAL
No. PERSONAS 15 5 2 5 4 31
PORCENTAJE 48.39% 16.13% 6.45% 16.13% 12.90% 100%
PREGUNTA No. 7 SI NO TOTAL
No. PERSONAS 22 9 31
PORCENTAIJE 70.97% 29.03% 100%
PREGUNTA No. 8 MOTOR RINES TRANSMISION ACCEE;.?RIO ACClE’\‘S](_Z.)RIO MOFLE EIS_lESg'IFI'?\I/I?O SFI::EI\OIISA TOTAL
No. PERSONAS 10 3 4 3 4 2 2 3 31
PORCENTAJE 32.26% 9.68% 12.90% 9.68% 12.90% 6.45% 6.45% 9.68% 100%
PREGUNTA No. 9 Sl NO TOTAL
No. PERSONAS 4 27 31
PORCENTAJE 12.90% 87.10% 100%
PREGUNTA No. 10 EXCELENTE BUENA REGULAR INSUFICIENTE TOTAL
No. PERSONAS 1 13 8 9 31
PORCENTAIJE 3.23% 41.94% 25.81% 29.03% 100%
PREGUNTA No. 11 ORIGINAL ECONOMICO TOTAL
No. PERSONAS 20 11 31
PORCENTAIJE 64.52% 35.48% 100%
PREGUNTA No. 12 ORIGINAL MODIFICADO | ADICIONALES TOTAL
No. PERSONAS 5 14 12 31
PORCENTAIJE 16.13% 45.16% 38.71% 100%
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De acuerdo con las preguntas No.6, No0.8 y No. 12 podemos iniciar enlistar los productos de acuerdo

con cada clasificacion de tipo de productos, se analiza la demanda de los productos en forma

enlistada de acuerdo con su clasificacion tal como lo indica en el punto 4.1.2. con las lineas de

Volkswagen correspondiente (ver tabla 4.4 y 4.5):

Tabla 4.4 Tabla de Productos de la Linea Volkswagen Tipo I/l

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/l

MOTOR (CARBURACION)

PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 CARBURADOR HP40mm. DOBLE GARGANTA EMPI KIT 1
2 CARBURADOR SENCILLO DE 34mm. EMPI PIEZA 1
3 TOLVAS DE ENFRIAMIENTO COLOR NEGRO MATEE SCAT KIT 1
4 TOLVAS DE ENFRIAMIENTO COLOR CROMADO SCAT KIT 1
5 CUERNOS DE MULTIPLE AULMINIO PULIDO SCAT PAR 1
6 FILTRO DE AIRE DE ALTO FLUJO SCAT PIEZA 1
7 FILTRO DE GASOLINA DE CRISTAL EMPI PIEZA 1
8 CONJUNTO DE PISTONES PARA MOTOR 1600cc MAHLER KIT 1
9 FUNDA PARA BOBINA CROMADA EMPI PIEZA 1
10 PARED DE FUEGO INOXIDBALE SCAT KIT 1
11 RECUPERADOR DE ACEITE EMPI KIT 1
12 SEGUROS PARA TAPA DE MOTOR EMPI PIEZA 1
13 BRAZOS PARA TAPA DE MOTOR CROMADO EMPI PIEZA 1
14 RESORTE PARA TAPA DE MOTOR EMPI PIEZA 1
15 CLUTH DE TIPO RESORTE PARA MODERNO LUK PIEZA 1
16 POLEA DE ALTERNADOR CROMADA EMPI PIEZA 1
17 POLEA DE CIGUENAL ALUMINIO PULIDA EMPI PIEZA 1
18 TORRE PARA ALTERNADOR CROMADA SCAT PIEZA 1
19 TORRE PARA GENERADOR NEGRO MATEE SCAT PIEZA 1
20 JUEGO DE EMPAQUES PARA MOTOR 1600cc TF VICTOR KIT 1
21 JUEGO DE ANILLOS PARA PISTON 1600cc II:AAS::IF:Ei KIT 1
22 TORNILLERIA DE ACERO INOX. CON BASE COLORES EMPI KIT 1
23 GOMAS PARA MULTIPLE DE ADMISION VARIOS COLORES SCAT PAR 1
24 TURBINA PARA MOTOR EN COLOR NEGRA MATEE NACIONAL PIEZA 1
25 BOMBA MECANICA DE GASOLINA BOCAR PIEZA 1
26 EMPAQUE DE TIPO CORBATA PARA MOTOR NACIONAL PIEZA 1
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CHASIS ESTRUCTURA
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 SALPICADERA DELANTERA LADO IZQUIERDO MODERNO (1992-2003) IGP PIEZA 1
2 SALPICADERA DELANTERA LADO DERECHO MODERNO (1992-2003) IGP PIEZA 1
3 SALPICADERA TRASERA LADO IZQUIERDO MODERNO (1992-2003) IGP PIEZA 1
4 SALPICADERA TRASERA LADO DERECHO MODERNO (1992-2003) IGP PIEZA 1
5 JUEGO DE EMPAQUES PARA VIDRIOS LATERALES NACIONAL PIEZA 1
6 EMPAQUE PARA VIDRIO MEDALLON NACIONAL PIEZA 1
7 EMPAQUE PARA VIDRIO PARABRISAS NACIONAL PIEZA 1
8 DEFENSA DELANTERA CROMADA CALIBRE 14 CADENZA PIEZA 1
9 DEFENSA TRASERA CROMADA CALIBRE 14 CADENZA PIEZA 1
10 BISELES CROMADOS PARA FAROS DELANTEROS HELLA PAR 1
SISTEMA ELECTRICO
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 CALAVERAS DE VOCHO SEDAN DE LED NACIONAL PAR 1
2 CALAVERAS DE COMBI DE LED NACIONAL PAR 1
3 CUARTOS DELANTERAS DE LED NACIONAL PAR 1
4 FAROS DE FONDO CROMADO DE TIPO FK HELLA PAR 1
5 FAROS AUXILIARES DE LED NACIONAL PAR 1
6 LUCES ENTRADA H4 ULTRALED COLOR BLANCO 6000 KELVIN ILLUME KIT 1
7 VELOCIMETRO DIGITAL DE FONDO DE COLORES NACIONAL PIEZA 1
8 DISTRIBUIDOR DE ENCENDIDO ELECTRONICO MAGNA KIT 1
SPARK
9 JUEGO DE CABLES DE SILICONA EN VARIOS COLORES EMPI KIT 1
10 BOMBA ELECTRICA DE GASOLINA DE BAJA PRESION INAYPEYCMT:éH PIEZA 1
11 ALTERNADOR DE 55 AMPS. BOSH PIEZA 1
12 ALTERNADOR CROMADO DE 70 AMPS. EMPI PIEZA 1
13 ALTERNADOR CROMADO DE 90 AMPS. EMPI PIEZA 1
14 BATERIA DE 500 AMPS. LTH PIEZA 1
15 BATERIA DE 550 AMPS. LTH PIEZA 1
16 BATERIA DE 650 AMPS. LTH PIEZA 1
RINES/LLANTAS

PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD

1 RINES 15x6" DE ALUMINIO PULIDO EMPI JUEGO 1

2 RINES 17x7.5" DE ALUMINIO PULIDO PORSHE JUEGO 1

3 RINES 18x8" DE ALUMINIO PULIDO PORSHE JUEGO 1

4 LLANTA MEDIDA R15/65/175 KENDA PIEZA 1

5 LLANTA MEDIDA R17/40/205 TOYO PIEZA 1

6 LLANTA MEDIDA R18/35/215 TOYO PIEZA 1
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SISTEMAS DE AUDIO/VIDEO Y SEGURIDAD

PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 SISTEMA DE ALARMA CON SEGUROS ELECTRICOS VIPER KIT 1
2 SISTEMA GPS TRAKER TRAKER KIT 1
3 SISTEMA DE VIDRIOS ELECTRICOS PARA 2 VIDRIOS EXTREME KIT 1
4 SISTEMA DE SENSORES DE REVERSA EXTREME KIT 1
5 SISTEMA DE CAMARA DE REVERSA EXTREME PIEZA 1
6 ESTEREO MULTIMEDIA DE 2 DIN JvC PIEZA 1
7 SET DE BOCINAS CROSSOVER Ds18 PAR 1
8 SET DE BOCINAS 6x9 Ds18 PAR 1
9 SUBWOOFER DE 12" DE DIAMETRO Ds18 PIEZA 1
10 SUBWOOFER DE 10" DE DIAMETRO Ds18 PIEZA 1
11 AMPLIFICADOR DE CLASIFICACION AB DS18 PIEZA 1
12 AMPLIFICADOR DE CLASIFICACION D DS18 PIEZA 1

SISTEMA DE DIRECCION/CAJA DE TRANSMISION
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 CAJA DE DIRECCION DE VOCHO SEDAN TRW PIEZA 1
2 CAJA DE DIRECCION DE COMBI TRW PIEZA 1
3 GALLETA DE URETANO DE DIRECCION EMPI PIEZA 1
4 JUEGO DE TACONES PARA TRANSMISION DE URETANO EMPI KIT 1
5 JUEGO DE EMPAQUES PARA PLATOS DE TRANSMISION VW/OEM KIT 1
6 RETEN DE RUEDA TRASERA TF VICTOR PIEZA 2
7 RETEN DE CIGUENAL TF VICTOR PIEZA 1
8 CRUCETA DE URETANO EMPI PIEZA 1
9 TERMINAL DE LADO DERECHO EUROESPANA PIEZA 1
10 TERMINAL DE LADO IZQUIERDO EUROESPANA PIEZA 1
11 ROTULAS SUPERIORES TEBO PAR 1
12 ROTULAS INFERIORES TEBO PAR 1
13 BALEROS DE RUEDA TRASERA SKF PAR 1
14 BALEROS DE RUEDA DELANTERA SKF PAR 1
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SISTEMAS DE SUSPENSION

PARTIDA DESCRIPCION MARCA | UNIDAD | CANTIDAD
1 JUEGO DE GOMAS ESTRIADAS PARA BARRA DE TORSION EMPI KIT 1
2 JUEGO DE GOMAS LISAS PARA BARRA DE TORSION EMPI KIT 1
3 PLUMAS DE SUSPENSION AJUSTABLES DE 0" A 3" DE DESFASE NACIONAL PAR 1
4 JUEGO DE AJUSTADORES DE ALTURA PARA EJE EMPI PAR 1
5 MANGOS DESFASADOS DE 2.5" DE TAMBOR EMPI PAR 1
6 MANGOS DESFASADOS DE 2.5" DE DISCO EMPI PAR 1
7 EJE DE SUSPENSION RECORTADO A 2" VW/OEM PIEZA 1

SISTEMAS DE FRENOS

PARTIDA DESCRIPCION MARCA | UNIDAD | CANTIDAD
1 SISTEMA DE FRENOS TRASEROS EMPI KIT 1
2 CALIPERS DE DISCO DELANTEROS BRUCK PAR 1
3 DISCOS DELANTEROS BRUCK PIEZA 1
4 CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA DISCO LUSAC PIEZA 1
5 CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA TAMBOR LUSAC PIEZA 1
6 BALATAS DE FRENO DE TAMBOR TRASERO LUSAC PAR 1
7 BALATAS DE FRENO DE TAMBOR DELANTERO LUSAC PAR 1
8 BOMBA DE FRENOS DE UN EMBOLO LUSAC PIEZA 1
9 BOMBA DE FRENOS DE DOBLE EMBOLO LUSAC PIEZA 1
10 CILINDROS DE FRENO TRASERO LUSAC PAR 1
11 CILINDROS DE FRENO DELANTERO LUSAC PAR 1
12 JUEGO DE LIGAS Y EMPAQUES PARA CALIPERS DELANTEROS LUSAC KIT 1

ACCESORIOS EXTERIORES/INTERIORES

PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 RODILLERAS CORTAS DELANTERAS NACIONAL PAR 1
2 RODILLERAS CORTAS TRASERAS NACIONAL PAR 1
3 ESTRIBOS INOXIDABLE NACIONAL PAR 1
4 JUEGO DE MOLDURAS DELGADAS NACIONAL | JUEGO 1
5 EMBLEMA PARA COFRE NACIONAL PIEZA 1
6 JUEGO DE TAPIZADO DE ALFOMBRA VARIOS COLORES NACIONAL | JUEGO 1
7 CIELO DE CARRO VARIOS COLORES NACIONAL PIEZA 1
8 MOLDURA DE GASOLINA DE INOXIDABLE NACIONAL PIEZA 1
9 CONCHA DE MANIGUETA DE EXTERIOR EMPI PAR 1
10 REJILLA TAPA DE MOTOR DE INOXIDABLE EMPI JUEGO 1
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Tabla 4.5 Tabla de Productos de la Linea Volkswagen Tipo IIl/IV

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO 11I/IV
MOTOR (FULL INYECTION)

PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 VALVULA IAC PARA JETTA/GOLF A4 INYECTECH PIEZA 1
2 VALVULA IAC PARA JETTA/GOLF A3 INYECTECH PIEZA 1
3 EMPAQUES PARA PUNTERIAS DE MOTOR PARA JETTA/GOLF A4 TF VICTOR KIT 1
4 EMPAQUES PARA PUNTERIAS DE MOTOR PARA JETTA/GOLF A3 TF VICTOR KIT 1
5 BOMBA DE AGUA PARA JETTA/GOLF A4 EUROESPANA | PIEZA 1
6 BOMBA DE AGUA PARA JETTA/GOLF A3 EUROESPANA | PIEZA 1
7 REPUESTO PARA BOMBA DE AGUA PARA JETTA/GOLF A4 EUROESPANA | PIEZA 1
8 REPUESTO PARA BOMBA DE AGUA PARA JETTA/GOLF A3 EUROESPANA | PIEZA 1
9 CABLE DE SILICONA DE 7mm. ESP. VARIOS COLORES EMPI JUEGO 1
10 CABLE DE SILICONA DE 8mm. ESP. VARIOS COLORES EMPI JUEGO 1
1 REPARACION PARA MOTOR PARA 1.8 JETTA/GOLF A4 MORESA KIT 1
12 REPARACION PARA MOTOR PARA 1.8 JETTA/GOLF A3 MORESA KIT 1

CHASIS ESTRUCTURA

PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 PARRILLA DE GOLF/JETTA A3 RETOV PIEZA 1
2 SPOILER FACIA LIP DE GOLF/JETTA A3 RETOV PIEZA 1
3 ESTRIBOS DE PLASTICOS POLIURETANO COLOR NEGRO GOLF/JETTA RETOV PAR 1
4 MOLDURAS ADHERIBLE PARA LAS 4 PUERTAS GOLF/JETTA A3 NACIONAL JUEGO 1
5 REJILLAS PARA FARO DE NIEBLA DE LEDS TIPO VOLTEX GOLF/JETTA A3 AUTOMAGIC KIT 1
6 MANIJA DE PUERTA EXTERIOR COLOR NEGRA GOLF/JETTA A3 BRUCK PIEZA 1
7 CHAPA DE CAJUELA PARA GOLF/JETTA A3 BRUCK PIEZA 1
8 CANTONERAS DE GOLF/JETTA A3 NACIONAL JUEGO 1
9 PARRILA CORRIDA SIN LOGO JETTA A4 NACIONAL PIEZA 1

10 SPOILER LIP DELANTERO TIPO GLI JETTA A4 NACIONAL PIEZA 1
11 ESTRIBOS DE PLASTICOS POLIURETANO COLOR NEGRO JETTA A4 NACIONAL PAR 1
12 MOLDURAS DE CINTA NEGRA CON CROMO ADHERIBLE JETTA A4 VW OEM JUEGO 1
13 MANIJA DE PUERTA EXTERIOR CROMADA JETTA A4 VW OEM PIEZA 1
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SISTEMA ELECTRICO
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 FAROS PRINCIPALES FONDO CROMADO PARA GOLF/JETTA A3 HELLA PAR 1
2 CUARTOS DEFENSA FONDO NEGRO PARA GOLF/JETTA A3 FK PAR 1
3 FAROS PRINCIPALES FONDO CROMADO CON LEDS PARA JETTA A4 HELLA PAR 1
4 FAROS DE NIEBLA DE LED PARA JETTA A4 DEPOT PAR 1
5 MOTOR VENTILADOR PRINCIPAL Y AUXILIAR PARA GOLF/JETTA A3 BRUCK KIT 1
6 MOTOR VENTILADOR PRINCIPAL Y AUXILIAR PARA JETTA A4 BRUCK KIT 1
7 ALTERNADOR PARA GOLF/JETTA A3 90 AMPS BOSCH PIEZA 1
8 ALTERNADOR PARA JETTA A4 120 AMPS BOSCH PIEZA 1
9 CAVALERAS DE HUMO PARA GOLF/JETTA A3 FK JUEGO 1
10 CAVALERAS DE HUMO PARA JETTA A4 FK PAR 1
11 SENSOR MAPS CAUDALIMETRO GOLF/JETTA A3 BOSCH PIEZA 1
12 SENSOR DE OXIGENO DE 4 HILOS PARA GOLF/JETTA A3 EUROESPANA PIEZA 1
13 SENSOR MAPS CAUDALIMETRO JETTA A4 BOSCH PIEZA 1
14 SENSOR DE OXIGENO DE 4 HILOS PARA JETTA A4 EUROESPANA PIEZA 1
SISTEMA DE DIRECCION/SUSPENSION
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD
1 CREMALLERA CAJA DE DIRECCION PARA GOLF/JETTA A3 MEISTERSATZ PIEZA 1
2 AMORTIGUADOR DELANTERO CON BASE PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1
3 AMORTIGUADOR TRASERO CON BASE PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1
4 ROTULAS, BIELETAS CON TERMINALES, PLATILLOS DELAN/TRASERO GOLF/JETTA A3 BRUCK KIT 1
5 REBOTES DELANTEROS, TORNILLOS ESTABILIZADORES, BUJES DE HORQ. GOLF/JETTA A3 BRUCK KIT 1
6 GOMA DE BARRA ESTABILIZADORA DELANTERA, SOPORS DE EJE TRASERO GOLF/JETTA A3 EUROESPANA KIT 1
7 CREMALLERA CAJA DE DIRECCION PARA JETTA A4 MEISTERSATZ PIEZA 1
8 AMORTIGUADOR DELANTERO CON BASE PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1
9 AMORTIGUADOR TRASERO CON BASE PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1
10 ROTULAS, BIELETAS CON TERMINALES, PLATILLOS DELAN/TRASERO GOLF/JETTA A3 EUROESPANA KIT 1
11 REBOTES DELANTEROS, TORNILLOS ESTABILIZADORES, BUJES DE HORQ. GOLF/JETTA A3 EUROESPANA KIT 1
12 GOMA DE BARRA ESTABILIZADORA DELANTERA, SOPORS DE EJE TRASERO GOLF/JETTA A3 EUROESPANA KIT 1
RINES/LLANTAS
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 RINES 17x7.5" DE ALUMINIO PULIDO ZEUS VW JUEGO 1
2 RINES 18x8" DE ALUMINIO PULIDO VW GLI JUEGO 1
3 LLANTA MEDIDA R17/40/205 TOYO PIEZA 1
4 LLANTA MEDIDA R18/35/215 TOYO PIEZA 1
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SISTEMAS DE AUDIO/VIDEO Y SEGURIDAD
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD
1 SISTEMA DE ALARMA CON SEGUROS ELECTRICOS VIPER KIT 1
2 SISTEMA GPS TRAKER TRAKER KIT 1
3 SISTEMA DE VIDRIOS ELECTRICOS PARA 4 VIDRIOS EXTREME KIT 1
4 SISTEMA DE SENSORES DE REVERSA EXTREME KIT 1
5 SISTEMA DE CAMARA DE REVERSA EXTREME PIEZA 1
6 ESTEREO MULTIMEDIA DE 2 DIN PIONEER PIEZA 1
7 SET DE BOCINAS CROSSOVER Ds18 PAR 1
8 SET DE BOCINAS 6x9 Ds18 PAR 1
9 SUBWOOFER DE 12" DE DIAMETRO Ds18 PIEZA 1
10 SUBWOOFER DE 10" DE DIAMETRO Ds18 PIEZA 1
11 AMPLIFICADOR DE CLASIFICACION AB DS18 PIEZA 1
12 AMPLIFICADOR DE CLASIFICACION D DS18 PIEZA 1
SISTEMAS DE FRENOS
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD
1 DISCOS TRASEROS PARA GOLF/JETTA A3 EUROESPANA PIEZA 1
2 CALIPER DE DISCO TRASERO PARA GOLF/JETTA A3 EUROESPANA PIEZA 1
3 MANGOS DE RUEDAS TRASERAS PARA GOLF/JETTA A3 BRUCK PAR 1
4 CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA DISCO GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1
5 CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA TAMBOR GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1
6 BALATAS DE FRENO DE TAMBOR TRASERO GOLF/JETTA A3 LUSAC PAR 1
7 BALATAS DE FRENO DE TAMBOR DELANTERO GOLF/JETTA A3 LUSAC PAR 1
8 BOMBA DE FRENOS MAESTRO PARA GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1
9 DISCOS TRASEROS PARA GOLF/JETTA A4 EUROESPANA PIEZA 1
10 CALIPER DE DISCO TRASERO PARA JETTA A4 EUROESPANA PIEZA 1
11 MANGOS DE RUEDAS TRASERAS PARA JETTA A4 BRUCK PAR 1
12 CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA DISCO HJETTA A4 LUSAC PIEZA 1
13 CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA TAMBOR PARA JETTA A4 LUSAC PIEZA 1
14 BALATAS DE FRENO DE TAMBOR TRASERO JETTA A4 LUSAC PAR 1
15 BALATAS DE FRENO DE TAMBOR DELANTERO JETTA A4 LUSAC PAR 1
16 BOMBA DE FRENOS MAESTRO PARA JETTA A4 LUSAC PIEZA 1
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De acuerdo con la informacién recopilada, se analiza las conclusiones del analisis de la demanda de

las preguntas encuestadas:

Conclusiones
Encuesta a refaccionarias y autopartes
Pregunta No.3
El turno laboral de la refaccionaria va a ser una jornada de 10:00 hrs. a 20:30 hrs consideran que
el 60% son los que pueden asistir en la tarde porque la mayoria de las personas tienen tiempo
disponible y en que parte tienen trabajo con horarios de 8am a 6pm aproximadamente para las

personas que pueden salir de su trabajo sin llegar a tiempo apresurado a la microempresa.

Pregunta No. 4
Para la comercializacion de los productos
podran adquirirlos con las edades desde los 16 Afios en adelante, sin ningan problema, sin

excepcién que si son pagos con tarjetas bancarias distinta sera de 18 Afios en adelante.

Pregunta No. 5
Para las personas que lleguen tarde y que les hayan pasado algun imprevisto (Accidente
mecdénico, vial, etc.) seran atendidas de maneral movil dejando la informacion de contacto en

paginas web, redes sociales, servicios de mensajeria (MSN o Whatsapp).

Y sean llegadas su peticion, podemos hacer llegar sus productos nuevos de manera domiciliaria

hasta con envié de un técnico especializado para poder hacer el servicio de auxilio vial de apoyo.

Pregunta No. 6

Para las personas que necesitan de asesoria técnica para la compra de sus piezas se contratara
personal técnico y parte de administrativa con conocimientos de la linea Volkswagen con los
modelos de Volkswagen Sedan (Moderno, Clasico), Volkswagen Combi, Volkswagen Golf-Jetta A3

y Volkswagen Jetta A4.
Esto es con la finalidad que el técnico-administrativo primero analice sus necesidades, le pueda

explicar sus experiencias de uso y que mas le puede agregar a su vehiculo sin problema, ofrecer

las recomendaciones necesarias para que no pueda gastar mas de su bolsillo.
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Pregunta No. 7
La mayoria de los productos que se van a adquirir son importacién original de la marca EMPI, Scat,

Jay-cee, Speed Vintage, Volkswagen OEM, Bosch, Bruck germany, etc.

Para los productos genéricos se va a manejar con la marca Niko, Tf Victor, nacional, europarts,

etc.

Pregunta No. 8
Se van a realizar los envios a distintos estados con el servicio de mensajeria que hay en la
actualidad: FedEx, DHL, Red Pack, UPS, Correos de México.

Pregunta No. 9

Vamos a crear una pagina web donde se va a cargar los productos de la linea mencionada de la
pregunta No. 7 de manera digital, ofreciendo el servicio de adquisicién con envi6 a domiciliario con
costo de manera econémica, aparte se va a ofrecer tutoriales de instalacion para que lo puedan
realizar si es que cuando el usuario quiera instalar los productos adquiridos por la propia empresa

sin ningln costo para la inscripcion.

Pregunta No. 10

Las promociones que se van a aplicar son las siguientes:

1.- Los meses sin intereses seran aplicados a partir en compras de $ 1,000.00 pesos a un plazo
maximo de 3 meses hasta 12 meses, cuales no aplica ciertas tiendas refaccionarias, este sera

nuestra oferta maxima acorde con las demas.

2.- Los productos que vamos a combinar seran de manera kit de 3 o 6 productos ya sea por
categorias de “Colores”, “Conjunto de piezas”, “Combinacion Billet”, etc. Ofreciendo un precio del

10% de descuento en la dicha combinacion de productos.
3.- En la empresa vamos a obsequiar souvenirs (llaveros, calcomanias, plumas) cada vez que
realicen su primera compra desde los 200.00 pesos, otorgando el registro de exclusividad para que

cuando regrese se busque por un numero de clave para el ingreso nuevamente.

Cuando el cliente realice una compra de 1,000.00 pesos se le otorgara una playera conmemaorativa

de la empresa con sus logos e imagenes exclusivas.
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4.- Para reconocer los clientes potenciales tendran que realizar compras mensuales de 20,000.00

pesos mantenidos, pueden participar mecanicos, personas fisicas, morales.

Dichas personas tendran de promocion especial de un 15% de descuento en toda la tienda de
refacciones, autopartes y accesorios, no se quiere que realice una sola compra de 20,000.00
pesos, sino que se pueden juntar en varias compras realizadas hasta juntar los 20,000.00 pesos,
con la finalidad que no se pierda la exclusividad de cliente potencial.

5.- Para los clientes que realicen compras a partir de 15,000.00 pesos se podra afiadir de manera
gratuita el servicio de instalacién de todos los adquiridos en nuestra tienda con tiempo de

programacion para preparar el espacio, personal técnico disponible para su servicio.

6.- Para algunos productos eléctricos se aplicaran la garantia correspondiente acorde con el

proveedor.

7.- En la empresa de comercializacién de autopartes, refacciones y accesorios sera integrado con

un taller especializado con exclusividad de la linea Volkswagen como delimitacion mencionada.

8.- La empresa de comercializacién de autopartes, refacciones y accesorios sera participe en

eventos con causa con la finalidad de que sea reconocida como empresa socialmente responsable.

9.- Realizaremos visitas a distintas colonias de la zona conurbada sur de Tamaulipas con la

finalidad de abarcar el mercado de la zona correspondiente.

Conclusiones

Encuesta a Taller especializado

Pregunta No.3

En la empresa comercializadora de autopartes, refacciones y accesorios tendra 2 partes

importantes lo cuales aplicara:

1.- Garantia en el servicio: Las tareas realizadas seran con tiempo determinado para poder
otorgar la garantia correspondiente, lo cual la empresa sera responsable de cualquier desperfecto
que exista. Sin excepcién, que, si los vehiculos ya vienen manipulados por otro taller o dafios del

mismo usuario, ya no correra por nuestra cuenta la garantia.
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2.- Recepcion y atencién personal: Los usuarios pueden asistir a nuestra empresa
comercializadora de autopartes, refacciones y accesorios para solicitar informacion de los servicios
que se realicen, sin compromiso, explicando de manera detallada, también se podra programar los

vehiculos para servicio.

Pregunta No. 4
Registrando los vehiculos por primera vez, ya el cliente no se va a preocupar por fechas proximas

para su siguiente servicio de mantenimiento.

Solamente se creard una base de datos hasta 180 vehiculos de la linea Volkswagen de la zona
conurbada sur de Tamaulipas.

Pregunta No. 6
En la grafica del 4.12 menciona que el 62.5% afirman que avisan al cliente cuando surge una averia

en sus vehiculos.

En esta empresa se va a notificar el cliente de manera presencial para explicar los detalles
mecénicos que podrian ofreciendo al cliente las alternativas y recomendaciones necesarias para

proseguir las operaciones de mantenimiento a sus vehiculos.

Pregunta No. 8

En la grafica del 4.14 menciona que el 75% no pueden realizar facturas por sus servicios realizados.

En la empresa se podra emitir facturas por los servicios realizados, declarados ante el SAT,

también pueden utilizarlo para exigir la garantia del servicio.

Pregunta No. 9

En la gréafica del 4.15 menciona que el 62.5% no subcontratan grupos multidisciplinario para
continuar los servicios correspondientes.

En esta empresa no se va a subcontratar los servicios grupos multidisciplinarios.

Pregunta No. 10

En la gréfica del 4.16 menciona que el 87.5% no tienen ese tipo de sistema, ya que ellos solo

esperan a que llegue los clientes.
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En esta empresa se decide realizar los registros a los vehiculos mencionados en la pregunta No.
4 con un total de 180.

Encuesta a Clubes social

Pregunta No.4

En la grafica 4.20 se muestra la grafica que la zona conurbada del sur de Tamaulipas, son mas
visitados la ciudad de tampico que es el 51.6% con este dato daremos determinada la zona

geogréafica del proyecto y que tienen gusto preferencial con la linea Volkswagen.

Mas, sin embargo, los de la ciudad madero tiene 48.4%.

En el apartado del capitulo 4.2 estudio técnico en el apartado de 4.2.2 localizacién del proyecto se

determinara la zona geografica de la empresa.

Pregunta No.6

La demanda de los vehiculos sera por los siguiente:
1.- Volkswagen (Sedan-Moderno) = 15

2.- Volkswagen (Sedan-Clasico) = 5

3.- Volkswagen (Combi) = 2

4.- Volkswagen (Golf-Jetta A3) =5

5.- Volkswagen (Jetta A4) =4
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4.1.4 Analisis de la Oferta

El propésito que se persigue mediante el analisis de la oferta es determinar o0 medir las cantidades y

las condiciones en que una economia puede y quiere poner a disposicion del mercado un bien o un

servicio. La oferta, al igual que la demanda, esta en funcién de una serie de factores, como son los

precios en el mercado del producto, los apoyos gubernamentales a la produccion, etc. La

investigacion de campo que se haga debera tomar en cuenta todos estos factores junto con el entorno

econdmico en que se desarrollara el proyecto. (Baca Urbina, 2013)

Es importante investigar sobre la competencia, para averiguar qué ventajas y desventajas tiene

nuestro producto en comparacién con los competidores.

4.1.4.1 Principales tipos de Oferta

Oferta competitiva o de mercado libre: En ella los productores se encuentran en circunstancias

de libre competencia, sobre todo debido a que existe tal cantidad de productores del mismo articulo,

que la participacion en el mercado estéd determinada por la calidad, el precio y el servicio que se

ofrecen al consumidor. También se caracteriza porque generalmente ningun productor domina el

mercado.

A continuacion, se exponen las diferentes empresas que se dedican a la venta-comercializacion

automotriz dentro de la zona conurbada sur de Tamaulipas (ver tabla 4.6).

Tabla 4.6

Empresas refaccionarias en competicion en la zona conurbada sur del estado de

Tamaulipas

PARTIDA NOMBRE DE LA EMPRESA MUNICIPIO LINEA DE VEHICULOS PRECIO TIPO DE LOCAL
1 REFACCIONARIA "VOLK KLAUS" CD. TAMPICO | VOLKSWAGEN, HYUNDAI, SEAT, AUDI BAJO E?_')Tl\?SBOLEI(I:)lZA[I)ENTO
2 REFACCIONARIA "VOLKSTOY" CD. TAMPICO | VOLKSWAGEN, HYUNDAI, SEAT, AUDI MEDIO EZTB?SB(:I)_EI(I:;ZAI:I)E)NTO
3 REFACCIONARIA "LYZ" CD. TAMPICO | VOLKSWAGEN, HYUNDAI, SEAT, AUDI BAJO EZTI\IASBCI)-EI(I:JlAMEI)E)NTO
4 REFACCIONARIA "TELLO" CD. MADERO | VOLKSWAGEN MEDIO Efgé‘?;:;é:(ljhggmlgLYIDT:él(_)ER
;| TTTATINTES | o wosro | oo SRR US| gy | ST
6 REFACCIONARIA "PRO ONE" MADERO | CD. MADERO ¥(O)\|;g§l_\2/2ii'_\‘r: ETSE\,/AT\IOLETI CHRYSLER, MEDIO ESOT’\?SBOLEEAM[I)ENTO
7 SEFL/'\(E‘(I:IONARIA Y AUTOPARTES "MR. CD. TAMPICO | VOLKSWAGEN ALTO ESNTSIEOTFDEAS;OABLEOMENTO
8 AUTOZONE SUCURSAL EJERCITO CD. TAMPICO VMOALZKIDS/\KA,/)JAEGEE”,\I,F’E‘SGS?(’;‘:I'SEAT, TOYOTA, ALTO ESOT’\?SBéfgzﬂ[;éNTO
9 REFACCIONARIA "FAMA" CD. TAMPICO 1Y8\|(_g§|'\:/,A|nyUN[\,“,)\‘LS|SAN’ CHEVROLET, MEDIO ESOTﬁsBéfgzﬂél;NTO
10 REFACCIONES "MARCOS CARRASCO" CD. TAMPICO VOLKSWAGEN, SEAT, PEUGEQT, BAJO ESTABLECIMIENTO

RENAULT, SEAT, AUDI, JEEP

CONSOLIDADO
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A continuacion, se exponen las diferentes Talleres especializados que se dedican al giro

automotriz, dentro de la zona conurbada sur de Tamaulipas (ver tabla 4.7).

Tabla 4.7
Talleres especializados en competicion en la zona conurbada sur del estado de
Tamaulipas
NOMBRE DE LOS
PARTIDA TALLERES MUNICIPIO LINEA DE VEHICULOS ALCANCE TIPO DE TALLER
ESPECIALIZADOS
WICHO LOW £ MOTOR TALLER
1 STEELIE CD. MADERO | VOLKSWAGEN SUSPENSIONES DIRECCION (CARBURADO) ESTABLECIDO
2 YANEZ CD. MADERO VOLKSWAGEN | CHEVROLET | MAZDA TOYOTA MOFLES TALLER
’ ESTABLECIDO
FRENO TALLER
3 CASTILLO CD. MADERO CHEVROLET NISSAN TOYOTA | VOLKSWAGEN MOTOR (FI) SUSPENSION (TAMBOR) ESTABLECIDO
MOTOR FRENOS (DISCO- NO TALLER
4 MR VOLKS CD. TAMPICO | VOLKSWAGEN (CARBURADO) TAMBOR) ESTABLECIDO
SISTEMA TALLER
5 SILVESTRE CD. MADERO NISSAN CHEVROLET SEAT VOLKSWAGEN | SUSPENSIONES | TRANSMISION ELECTRICO ESTABLECIDO
LOS SISTEMA SISTEMA AIRE TALLER
6 ESPECIALISTAS CD. TAMPICO | VOLKSWAGEN MAZDA TOYOTA NISSAN ELECTRICO MOTOR (F1) ACONDICIONADO ESTABLECIDO
SERVICIO MOTOR TALLER
7 GARCIA CD. TAMPICO NISSAN HYUNDAI SEAT VOLKSWAGEN (CARBURADO) SUSPENSION DIRECCION ESTABLECIDO
MOTOR FRENOS TALLER
8 SERGIO CD. TAMPICO TOYOTA CHEVROLET | HYUNDAI | VOLKSWAGEN (CARBURADO) (DISCO) TRANSMISION ESTABLECIDO

4.1.4.2 Ventajas competitivas, Estrategias de mercado

La ventaja de estos productos (Refacciones, Autopartes y Accesorios) es que aln no se explota el
mercado de la zona conurbada sur de Tamaulipas, es algo nuevo para las personas, una forma

diferente de estilo con la linea Volkswagen.
La estrategia de mercado que se piensa utilizar es hacer promociones mencionadas en la pregunta

No. 10 en los recorridos de las empresas refaccionarias, para poder atraer los futuros clientes

potenciales.
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4.1.4.3 Andlisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)
El analisis FODA es una herramienta de planificacién estratégica, disefiada para realizar un analisis
interno (Fortalezas y Debilidades) y externo (Oportunidades y Amenazas) en la empresa. Desde
este punto de vista la palabra FODA es una sigla creada a partir de cada letra inicial de los términos

mencionados anteriormente. (Riquelme Leiva, 2016)

A continuacion, se determinara el anélisis FODA del estudio correspondiente (ver tabla 4.8).

Tabla 4.8 Esquema del Andlisis FODA

FORTALEZAS AMENAZAS
Se conoce la linea de los productos a El alcance de la distribucion de los
ofrecer competidores es mayor

Los productos cuentan con un alto nivel de

calidad, ya que son de importacion Negocio facilmente imitable

Los precios estaran por debajo de la

> Aumento de los impuestos
competencia P

Capacitacion al personal técnico Aumento del precio de los insumos

Empresa de refacciones, autopartes
integrada a un equipo de taller Nuevos competidores
especializado automotriz

OPORTUNIDADES DEBILIDADES
La inversion inicial requerida no es muy El conocimiento del mercado de estos
grande productos es limitado
Obtener nuevos productos al mercado Personal técnico no capacitado
Superacion de la empresa Bajo nivel de ventas

Exportacién de los productos

Pocos proveedores dentro de la ciudad
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4.1.5 Determinacion del Precio

El precio es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en equilibrio. (Chain,
preparacion y evaluacion de Proyectos, 2011)

Al fijar los precios, la empresa debe tomar en consideracion la manera en que el consumidor lo
percibe y como estas percepciones influyen en la decision de compra del consumidor. La fijacion del
precio, al igual que otras decisiones de la mezcla de mercadotecnia, debe tomar en cuenta al
consumidor. Cuando los consumidores adquieren un producto, cambian algo de valor (el precio) para
obtener algo de valor (las ventajas de tener o utilizar el producto). La fijacién de precios efectiva y
orientada hacia el comprador implica conocer los valores que este otorga a los beneficios que recibe
del producto y fijar un precio que vaya de acuerdo con dicho valor. Los beneficios mencionados

incluyen tanto los del momento como los percibidos. (Rivera Camino, 2016).

Para este estudio se calcula el precio de venta basado en el método del costo mas el margen sobre
venta (Rosa Diaz & Rondan Catalufia, 2013), el cual consiste en afadir un margen de beneficio al

costo total unitario del producto, en base a las siguientes formulas:

Costo Total Unitario = Costo Variable + (Costos Fijos / Unidades Producidas)

Precio de Venta = Costo Total Unitario + Margen Sobre Venta (%)

Es importante a la hora de definir el precio de venta considerar el costo total unitario y determinar el

margen (%) de ganancia que se quiere obtener.

Es importante a la hora de definir el precio de venta considerar el costo total unitario y determinar el
margen (%) de ganancia que se quiere obtener. En la tabla 4.9 y 4.10 se muestra el precio de venta
de cada producto basado en el costo total unitario de la tabla 4.14 y 4.15 en el punto 4.2.3
Disponibilidad de la mercancia (Proveedores) y el margen de ganancia en %, también se mostrara
los precios de la competencia de las empresas refaccionarias mencionadas anteriormente con la

finalidad de conocer su mercado potencial.
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Tabla 4.9 Tabla de precios de venta para su comercializacién

con lalinea Volkswagen I/l (Maximo 2 competidores)

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/l

MOTOR (CARBURACION)
cosTo PRECIO VENTA P?J';ICLEIEI\?; £
(EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
EANTIDS DESCRIZCION MARCA | UNIDAD | CANTIDAD | .\, eocia117ap0RA | cCOMERCIALIZADORA c OMé;hc/::tlEzTD ora | (TELLO) | (MR vOLKS)
ACTUAL) ACTUAL)
ACTUAL)
1 g’gﬁg Zﬁ?{gi;ﬁ:omm' EMPI KIT 1 $7,450.00 $9,685.00 30% N/A | $12,000.00
2 gﬁ:]?r:JRADOR SENCILLO DE EMPI PIEZA 1 $2,750.00 $3,575.00 30% $4,600.00 | $5,000.00
3 th\é?{SNiz;’gFlF\i::foTo SCAT KIT 1 $2,850.00 $3,420.00 20% $3,380.00 | $3,450.00
4 th\éﬁsciéalgnglENTo SCAT KIT 1 $2,850.00 $3,562.50 25% $3,650.00 | $3,650.00
5 /ildEITA’TI(\?I?)DPEUhIﬁILJJ(I-)TlpLE SCAT PAR 1 $650.00 $845.00 30% $1,000.00 | $1,200.00
6 E:.I[LF;O DE AIRE DE ALTO SCAT PIEZA 1 $500.00 $650.00 30% $640.00 $685.00
FILTRO DE GASOLINA DE
7 CRISTiL GASO EMPI PIEZA 1 $200.00 $270.00 35% $325.00 $300.00
8 EZ)SAUJ;?ODREIZ(S)ZSCNES MAHLER KIT 1 $2,000.00 $2,600.00 30% $2,750.00 | $2,890.00
9 El‘;g&iEAARA BOBINA EMPI PIEZA 1 $140.00 $189.00 35% $220.00 $240.00
10 PARED DE FUEGO INOXIDBALE SCAT KIT 1 $420.00 $546.00 30% $600.00 $650.00
11 RECUPERADOR DE ACEITE EMPI KIT 1 $800.00 $1,040.00 30% $1,000.00 $1,200.00
EGUROS PARA TAPA DE
12 i/lg'll:JOF?S EMPI PIEZA 1 $350.00 $455.00 30% $450.00 $380.00
13 ;Rgfgs ZQS:AEJ? DE EMPI PIEZA 1 $550.00 $660.00 20% $680.00 $650.00
14 ;Eé?g;E PARATAPA DE EMPI PIEZA 1 $280.00 $364.00 30% $350.00 $380.00
LUTH DE TIPO RESORTE
15 (P:ALéA MODER(ID\IO S0 LUK PIEZA 1 $960.00 $1,248.00 30% $1,200.00 | $1,350.00
16 EgéiﬁADDEAALTERNADOR EMPI PIEZA 1 $280.00 $364.00 30% $350.00 $380.00
17 :Eljﬁ:l ’\?IEOC;fJLleED’\LAL EMPI PIEZA 1 $720.00 $936.00 30% $900.00 $1,000.00
18 zggF;/lEAF;A:A ALTERNADOR SCAT PIEZA 1 $550.00 $742.50 35% $800.00 $820.00
TORRE PARA GENERADOR
19 NCI;GRO MATEGE o SCAT PIEZA 1 $350.00 $437.50 25% $400.00 $440.00
20 :\;JgigRDfﬁEO’\chCAQUES PARA TF VICTOR KIT 1 $234.00 $304.20 30% $290.00 $315.00
JUEGO DE ANILLOS PARA MAHLER o
21 PISTON 1600cc MORESA KIT 1 $280.00 $378.00 35% $450.00 $435.00
TORNILLERIA DE ACERO INOX. o
22 CON BASE COLORES EMPI KIT 1 $250.00 $337.50 35% N/A $440.00
GOMAS PARA MULTIPLE DE o
23 ADMISION VARIOS COLORES SCAT PAR 1 $192.00 $259.20 35% N/A $380.00
TURBINA PARA MOTOR EN o
24 COLOR NEGRA MATEE NACIONAL PIEZA 1 $183.00 $219.60 20% $229.00 $200.00
25 ZOASMOi?N'\:ECANICA DE BOCAR PIEZA 1 $450.00 $585.00 30% $690.00 $600.00
E E DE B
26 P/I:A::SA%TOR TIPO CORBATA NACIONAL PIEZA 1 $256.00 $281.60 10% $230.00 $180.00
Total $26,495.00 $33,954.60
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este s:;illufe.:f esto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2 Combi de inareso pmenszal de
=22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97% g
acuerdo a la tabla 4.21
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PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO /11

CHASIS ESTRUCTURA
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARTIDS DESCRIBGION MARCE ENIDADIICANTIDAD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (VOLK KLAUS) (VOLK TOYS)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
SALPICADERA DELANTERA
1 LADO IZQUIERDO MODERNO IGP PIEZA 1 $1,400.00 $1,890.00 35% $2,350.00 $2,550.00
(1992-2003)
SALPICADERA DELANTERA
2 LADO DERECHO MODERNO IGP PIEZA 1 $1,400.00 $1,890.00 35% $2,350.00 $2,550.00
(1992-2003)
SALPICADERA TRASERA
3 LADO I1ZQUIERDO MODERNO IGP PIEZA 1 $1,200.00 $1,620.00 35% $2,100.00 $2,050.00
(1992-2003)
SALPICADERA TRASERA
4 LADO DERECHO MODERNO IGP PIEZA 1 $1,200.00 $1,620.00 35% $2,100.00 $2,050.00
(1992-2003)
JUEGO DE EMPAQUES PARA o
5 VIDRIOS LATERALES NACIONAL PIEZA 1 $200.00 $260.00 30% $280.00 $275.00
EMPAQUE PARA VIDRIO o
6 MEDALLON NACIONAL PIEZA 1 $120.00 $156.00 30% $195.00 $175.00
EMPAQUE PARA VIDRIO o
7 PARABRISAS NACIONAL PIEZA 1 $120.00 $162.00 30% $195.00 $175.00
DEFENSA DELANTERA o
8 CROMADA CALIBRE 14 CADENZA PIEZA 1 $792.00 $1,029.60 30% N/A $1,100.00
DEFENSA TRASERA o
9 CROMADA CALIBRE 14 CADENZA PIEZA 1 $792.00 $1,029.60 30% N/A $1,100.00
BISELES CROMADOS PARA o
10 FAROS DELANTEROS HELLA PAR 1 $367.00 $477.10 30% $550.00 $600.00
Total $7,591.00 $10,134.30
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este sefa’sé?l;ij‘s?x uesto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2 de ingreso 'rJnensEaI de
Combi = 22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97% 8
acuerdo a la tabla 4.21
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PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO /11

SISTEMA ELECTRICO
CosTo PRECIO VENTA PORCENTAJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (FAMA) (MR VOLKS)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
CALAVERAS DE VOCHO o
1 SEDAN DE LED NACIONAL PAR $958.00 $1,293.30 35% N/A $1,550.00
2 CALAVERAS DE COMBI DE LED | NACIONAL PAR $1,200.00 $1,620.00 35% N/A $1,850.00
3 ESSRTOS DELANTERAS DE NACIONAL PAR $250.00 $337.50 35% $350.00 $390.00
FAROS DE FONDO CROMADO o
4 DE TIPO FK HELLA PAR $736.00 $993.60 35% N/A $1,450.00
5 FAROS AUXILIARES DE LED NACIONAL PAR $96.00 $124.80 30% $150.00 $165.00
LUCES ENTRADA H4
6 ULTRALED COLOR BLANCO ILLUME KIT $1,120.00 $1,456.00 30% $1,850.00 N/A
6000 KELVIN
VELOCIMETRO DIGITAL DE o
7 FONDO DE COLORES NACIONAL PIEZA $759.00 $1,024.65 30% N/A $1,250.00
DISTRIBUIDOR DE MAGNA o
8 ENCENDIDO ELECTRONICO SPARK KIT $5,500.00 $7,150.00 30% N/A $8,500.00
JUEGO DE CABLES DE
9 SILICONA EN VARIOS EMPI KIT $520.00 $676.00 30% N/A $780.00
COLORES
BOMBA ELECTRICA DE APYMSA o
10 GASOLINA DE BAJA PRESION INYECTECH PIEZA #360.00 5468.00 30% 5480.00 N/A
11 ALTERNADOR DE 55 AMPS. BOSH PIEZA $1,375.00 $1,787.50 30% $2,000.00 N/A
12 ALTERNADOR CROMADO DE EMPI PIEZA $2,880.00 $3,744.00 30% N/A $3,850.00
70 AMPS.
13 ALTERNADOR CROMADO DE EMPI PIEZA $5,200.00 $6,760.00 30% N/A $7,500.00
90 AMPS.
14 BATERIA DE 500 AMPS. LTH PIEZA $2,000.00 $2,600.00 30% $2,650.00 N/A
15 BATERIA DE 550 AMPS. LTH PIEZA $2,296.00 $2,984.80 30% $3,000.00 N/A
16 BATERIA DE 650 AMPS. LTH PIEZA $2,300.00 $2,990.00 30% $3,100.00 N/A
Total $27,550.00 $36,010.15
$12,952.85

Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6)
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2 Combi =
22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97%

Este sera el presupuesto
de ingreso mensual de
acuerdo a la tabla 4.21
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PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/11

SISTEMA DE DIRECCION/CAJA DE TRANSMISION

Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6)
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2
Combi = 22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97%

Este sera el presupuesto
de ingreso mensual de
acuerdo a la tabla 4.21

COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARTIDS DESCRICION MARCE UIAAD) | | @D COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (VOLK KLAUS) | (MR VOLKS)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
1 sgng%Esz§:;C|ON DE TRW PIEZA 1 $2,300.00 $3,105.00 35% $3,350.00 N/A
2 ESJIGIEIE DIRECCION DE TRW PIEZA 1 $3,487.00 $4,707.45 35% $5,200.00 N/A
GALLETA DE URETANO o
3 DE DIRECCION EMPI PIEZA 1 $440.00 $594.00 35% N/A $650.00
JUEGO DE TACONES
4 PARA TRANSMISION DE EMPI KIT 1 $632.00 $853.20 35% N/A $900.00
URETANO
JUEGO DE EMPAQUES VW
5 PARA PLATOS DE OEM KIT 1 $150.00 $195.00 30% $300.00 N/A
TRANSMISION
6 "?EA-E’:R?-\E RUEDA TF VICTOR PIEZA 1 $120.00 $156.00 30% $110.00 N/A
7 RETEN DE CIGUENAL TF VICTOR PIEZA 1 72.00 97.20 35% 60.00 N/A
$ $ $ /
8 CRUCETA DE URETANO EMPI PIEZA 1 $424.00 $551.20 30% N/A $600.00
9 EEFI{R':EACIE?)L DELADO EUROESPANA PIEZA 1 $82.00 $106.60 30% $125.00 N/A
TERMINAL DE LAD -
10 IZQUIERDO © EUROESPANA PIEZA 1 $200.00 $260.00 30% $290.00 N/A
11 ROTULAS SUPERIORES TEBO PAR 1 $360.00 $468.00 30% $550.00 N/A
12 ROTULAS INFERIORES TEBO PAR 1 $360.00 $468.00 30% $550.00 N/A
13 ?sk?;gf\ DE RUEDA SKF PAR 1 $247.00 $321.10 30% $350.00 N/A
14 géll:i?\l?'é;): RUEDA SKF PAR 1 $319.00 $414.70 30% $450.00 N/A
Total $9,193.00 $12,297.45
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este Se24;‘:2?_'eii esto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2 de ingreso zlenszal de
Combi = 22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97% 8
acuerdo a la tabla 4.21
PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/Il
RINES/LLANTAS
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARTIDS RESCRIECON MARCE EAIDAD CANTIDAD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (MR VOLKS) (TELLO)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
RINES 15x6" DE
1 ALUI\?IINE;)E)GPULIDO EMPI JUEGO 1 $7,000.00 $9,450.00 35% $14,000.00 $14,500.00
2 ill_'?JEl\jlltlzgii’SULlD;O PORSHE JUEGO 1 $3,578.00 $4,830.30 35% $7,500.00 $8,500.00
3 /ilL’\L‘JEl\jllT\lgl)((JgPL[J)LEIDO PORSHE JUEGO 1 $9,600.00 $12,960.00 35% $16,500.00 $16,000.00
LI EDID.
4 RI?LASDI-Gr?/lME DA KENDA PIEZA 1 $750.00 $1,012.50 35% $1,450.00 $1,380.00
5 ;ﬁ?:é/%EDIDA TOYO PIEZA 1 $925.00 $1,202.50 30% $1,550.00 $1,600.00
6 ;li/;l);'?/glllESDlDA TOYO PIEZA 1 $1,010.00 $1,313.00 30% $1,750.00 $1,800.00
Total $22,863.00 $30,768.30
$11,067.35
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PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO /11

SISTEMAS DE AUDIO/VIDEO Y SEGURIDAD

COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARTIDS RESCRIECON W || EHAD| | @A COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (MR VOLKS) (TELLO)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
SISTEMA DE ALARMA
1 CON SEGUROS VIPER KIT 1 $1,037.00 $1,244.40 20% $1,800.00 $1,750.00
ELECTRICOS
2 SISTEMA GPS TRAKER TRAKER KIT 1 $559.00 $642.85 15% $1,000.00 $1,100.00
SISTEMA DE VIDRIOS
3 ELECTRICOS PARA 2 EXTREME KIT 1 $880.00 $1,100.00 25% $1,550.00 $1,600.00
VIDRIOS
SISTEMA DE SENSORES o
4 DE REVERSA EXTREME KIT 1 $183.00 $237.90 30% $550.00 $500.00
5 SISTEMA DE CAMARA DE EXTREME PIEZA 1 $256.00 $332.80 30% $550.00 $500.00
REVERSA
6 E?ETE';ECN) MULTIMEDIA JvC PIEZA 1 $2,800.00 $3,360.00 20% $4,800.00 $5,000.00
SET DE BOCINAS o
7 CROSSOVER DS18 PAR 1 $960.00 $1,200.00 25% $1,550.00 $1,450.00
8 SET DE BOCINAS 6x9 DS18 PAR 1 $1,320.00 $1,584.00 20% $1,850.00 $1,800.00
SUBWOOFER DE 12" DE o
9 DIAMETRO DS18 PIEZA 1 $1,300.00 $1,690.00 30% $2,000.00 $1,950.00
SUBWOOFER DE 10" DE o
10 DIAMETRO DS18 PIEZA 1 $1,130.00 $1,469.00 30% $2,100.00 $2,050.00
AMPLIFICADOR DE o
11 CLASIFICACION AB DS18 PIEZA 1 $2,200.00 $2,640.00 20% $3,500.00 $3,800.00
AMPLIFICADOR DE 5
12 CLASIFICACION D DS18 PIEZA 1 $2,450.00 $2,940.00 20% $3,700.00 $3,600.00
Total $15,075.00 $18,440.95
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este ser'sa'glefzor;:sz esto
la demanda de vehiculos sera los 31 de la muestra que es = 100% - 50.00% (nivel pesimista) = | P P
de ingreso mensual de
50.00%
acuerdo a la tabla 4.21
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PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/11

SISTEMAS DE SUSPENSION
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
EARIIDE DESER clo MARCH RAUDADRICANTIDAD) COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (MR VOLKS) (TELLO)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
JUEGO DE GOMAS ESTRIADAS o
1 PARA BARRA DE TORSION EMPI KIT $632.00 $758.40 20% $820.00 $800.00
JUEGO DE GOMAS LISAS PARA o
2 BARRA DE TORSION EMPI KIT $632.00 $726.80 15% $820.00 $800.00
PLUMAS DE SUSPENSION
3 AJUSTABLES DE 0" A 3" DE NACIONAL PAR $1,000.00 $1,250.00 25% $1,550.00 $1,650.00
DESFASE
JUEGO DE AJUSTADORES DE o
4 ALTURA PARA EJE EMPI PAR $630.00 $819.00 30% $1,200.00 $1,300.00
MANGOS DESFASADOS DE 2.5" o
5 DE TAMBOR EMPI PAR $2,560.00 $3,328.00 30% $3,850.00 $3,850.00
6 ’[\)AE/.\DNESS DESFASADOS DE 2.5 EMPI PAR $2,560.00 $3,072.00 20% $3,850.00 $3,850.00
7 iJ;,PE SUSPENSION RECORTADO VW/OEM PIEZA $2,800.00 $3,360.00 20% $4,100.00 $4,100.00
Total $10,814.00 $13,314.20
4,789.11
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) $ 89
; - . - . Este serd el presupuesto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2 Combi = de ingreso mensual de
22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97% s
acuerdo a la tabla 4.21
PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/l
SISTEMAS DE FRENOS
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
R DESCRIECION MIARCAIIUNIDADIHCANTIDAD) COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (VOLK TOYS) (TELLO)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
SISTEMA DE FRENOS o
1 TRASEROS EMPI KIT 1 $10,000.00 $12,000.00 20% N/A $14,500.00
CALIPERS DE DISCO o,
2 DELANTEROS BRUCK PAR 1 $920.00 $1,058.00 15% N/A $1,300.00
3 DISCOS DELANTEROS BRUCK PIEZA 1 $330.00 $412.50 25% $650.00 $700.00
CHICOTES DE FRENO DE o
4 MANO PARA DISCO LUSAC PIEZA 1 $336.00 $436.80 30% $450.00 $400.00
CHICOTES DE FRENO DE o
5 MANO PARA TAMBOR LUSAC PIEZA 1 $336.00 $436.80 30% $450.00 $400.00
BALATAS DE FRENO DE o
6 TAMBOR TRASERO LUSAC PAR 1 $304.00 $364.80 20% $400.00 N/A
BALATAS DE FRENO DE o
7 TAMBOR DELANTERO LUSAC PAR 1 $320.00 $384.00 20% $400.00 N/A
BOMBA DE FRENOS DE o
8 UN EMBOLO LUSAC PIEZA 1 $350.00 $420.00 20% $480.00 N/A
BOMBA DE FRENOS DE o
9 DOBLE EMBOLO LUSAC PIEZA 1 $170.00 $204.00 20% $350.00 N/A
CILINDROS DE FRENO o
10 TRASERO LUSAC PAR 1 $84.00 $96.60 15% $145.00 N/A
CILINDROS DE FRENO o,
11 DELANTERO LUSAC PAR 1 $90.00 $103.50 15% $145.00 N/A
JUEGO DE LIGAS Y
12 EMPAQUES PARA LUSAC KIT 1 $300.00 $390.00 30% $400.00 N/A
CALIPERS DELANTEROS
Total $13,540.00 $16,307.00
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este ser‘st—’ns;?si;aii uesto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2 Combi = de inareso fnensﬁal de
22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97% 6
acuerdo a la tabla 4.21

83




CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO /11

ACCESORIOS EXTERIORES/INTERIORES

COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARUDS DESCRIZCION MARCS UNIDADIICANTIDED COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (MR VOLKS) (TELLO)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
RODILLERAS CORTAS o
1 DELANTERAS NACIONAL PAR 1 $115.00 $143.75 25% $165.00 $150.00
RODILLERAS CORTAS o
2 TRASERAS NACIONAL PAR 1 $115.00 $132.25 15% $165.00 $150.00
3 ESTRIBOS INOXIDABLE NACIONAL PAR 1 $708.00 $814.20 15% $900.00 $850.00
JUEGO DE MOLDURAS o
4 DELGADAS NACIONAL | JUEGO 1 $350.00 $455.00 30% $500.00 $500.00
5 EMBLEMA PARA COFRE NACIONAL PIEZA 1 $212.00 $275.60 30% $290.00 $290.00
JUEGO DE TAPIZADO DE
6 ALFOMBRA VARIOS NACIONAL | JUEGO 1 $1,500.00 $1,800.00 20% $2,000.00 $2,000.00
COLORES
7 CIELO DE CARRO VARIOS NACIONAL PIEZA 1 $480.00 $576.00 20% $600.00 $640.00
COLORES
MOLDURA DE GASOLINA .
8 DE INOXIDABLE NACIONAL PIEZA 1 $120.00 $144.00 20% $155.00 $160.00
CONCHA DE
9 MANIGUETA DE EMPI PAR 1 $200.00 $240.00 20% $310.00 $290.00
EXTERIOR
REJILLA TAPA DE MOTOR o
10 DE INOXIDABLE EMPI JUEGO 1 $1,200.00 $1,440.00 20% $1,650.00 $1,700.00
Total $5,000.00 $6,020.80
$2,165.68

Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6)
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Sedan y Combi (15 moderno + 5 Clasico + 2
Combi = 22 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 70.97% - 35.00% (nivel pesimista) = 35.97%

Este sera el presupuesto
de ingreso mensual de
acuerdo a la tabla 4.21
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Tabla 4.10 Tabla de precios de venta para su comercializacién

con lalinea Volkswagen llIl/IV (Maximo 2 competidores)

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO lIl/IV

MOTOR (FULL INYECTION)

COsTO PRECIO VENTA PORCENTAJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
PARTIDA DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | COMERCIALIZADORA | (VOLK TOYS) | (ROLCAR)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
1 V/;\Ié\#JA_;\GIS(LZFP:fA INYECTECH PIEZA 1 $701.00 $911.30 30% $1,150.00 $1,100.00
2 W_J\Ié\_;:_JAL;\GléEFP::A INYECTECH PIEZA 1 $960.00 $1,104.00 15% $1,350.00 $1,250.00
EMPAQUES PARA
3 PUNTERIAS DE MOTOR TF VICTOR KIT 1 $200.00 $240.00 15% $380.00 $450.00
PARA JETTA/GOLF A4
EMPAQUES PARA
4 PUNTERIAS DE MOTOR TF VICTOR KIT 1 $160.00 $208.00 30% $360.00 $355.00
PARA JETTA/GOLF A3
5 BO“?S%?;Q)GL[;AAZARA EUROESPANA | PIEZA 1 $960.00 $1,248.00 30% $1,350.00 $1,400.00
6 BO“?S%?;Q()GL[;AAQARA EUROESPANA | PIEZA 1 $575.00 $690.00 20% $650.00 $700.00
REPUESTO PARA BOMBA
7 DE AGUA PARA EUROESPANA | PIEZA 1 $520.00 $624.00 20% $650.00 $680.00
JETTA/GOLF A4
REPUESTO PARA BOMBA
8 DE AGUA PARA EUROESPANA | PIEZA 1 $320.00 $400.00 25% $500.00 $550.00
JETTA/GOLF A3
CABLE DE SILICONA DE
9 7mm. ESP. VARIOS EMPI JUEGO 1 $520.00 $624.00 20% $700.00 $650.00
COLORES
CABLE DE SILICONA DE
10 8mm. ESP. VARIOS EMPI JUEGO 1 $720.00 $864.00 20% $900.00 $920.00
COLORES
REPARACION PARA
11 MOTOR PARA 2.0 MORESA KIT 1 $1,248.00 $1,497.60 20% $1,550.00 $1,500.00
JETTA/GOLF A4
REPARACION PARA
12 MOTOR PARA 1.8 MORESA KIT 1 $774.00 $928.80 20% $900.00 $950.00
JETTA/GOLF A3
Total $7,658.00 $9,339.70
$1,310.35

Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6)

la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Golf-Jetta A3 y Jetta A4 (5 Golf-Jetta + 2 Jetta Ad =7
Vehiculos de 31 que es la muestra) = 29.03% - 15.00% (nivel pesimista) = 14.03%

Este sera el presupuesto
de ingreso mensual de
acuerdo a la tabla 4.22
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO IIl/IV

CHASIS ESTRUCTURA
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARTIDS RESCRIECON MARCE ENIDADRICANTDAD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (VOLK KLAUS) (TELLO)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
1 Zlé\)Fl{_El/IJJI:Zﬁ'I'DAEA3 RETOV PIEZA 1 $751.00 $901.20 20% N/A S 1,000.00
SPOILER FACIA LIP o
2 DE GOLF/IETTA A3 RETOV PIEZA 1 $360.00 $414.00 15% N/A S 550.00
ESTRIBOS DE
PLASTICOS
3 POLIURETANO RETOV PAR 1 $872.00 $1,046.40 15% N/A S 1,450.00
COLOR NEGRO
GOLF/JETTA
MOLDURAS
4 /CESH:FSSIE";::SRA NACIONAL JUEGO 1 $304.00 $395.20 30% $ 400.00 S 550.00
GOLF/JETTA A3
REJILLAS PARA
FARO DE NIEBLA DE 5
5 LEDS TIPO VOLTEX AUTOMAGIC KIT 1 $720.00 $936.00 30% N/A S 1,250.00
GOLF/JETTA A3
MANIJA DE PUERTA
EXTERIOR COLOR o
6 NEGRA GOLE/JETTA BRUCK PIEZA 1 $148.00 $177.60 20% N/A S 250.00
A3
CHAPA DE CAJUELA
7 PARA GOLF/JETTA BRUCK PIEZA 1 $360.00 $432.00 20% S 450.00 S 400.00
A3
CANTONERAS DE o
8 GOLF/JETTA A3 NACIONAL JUEGO 1 $440.00 $528.00 20% N/A S 700.00
PARRILA CORRIDA
9 SIN LOGO JC;'I'I'A Al NACIONAL PIEZA 1 $518.00 $621.60 20% S 650.00 S 680.00
SPOILER LIP
10 DELANTERO TIPO NACIONAL PIEZA 1 $920.00 $1,104.00 20% S 1,250.00 S 1,350.00
GLI JETTA A4
ESTRIBOS DE
PLASTICOS
11 POLIURETANO NACIONAL PAR 1 $1,200.00 $1,440.00 20% N/A S 1,500.00
COLOR NEGRO
JETTA A4
MOLDURAS DE
INTA NEGRA CON
12 EROMO A%HEI(R:IOBLE VW OEM JUEGO 1 $1,000.00 $1,200.00 20% S 1,250.00 | $ 1,600.00
JETTA A4
MANIJA DE PUERTA
13 (E:)Fi.(lz)El\jlfDRA JETTA VW OEM PIEZA 1 $256.00 $307.20 20% S 400.00 S 350.00
A4
Total $7,849.00 $9,503.20
1, .2
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este sefé e?ssre:.z uesto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Golf-Jetta A3 y Jetta A4 (5 Golf-Jetta + 2 de ingreso :)nenst‘:al de
Jetta A4 = 7 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 29.03% - 15.00% (nivel pesimista) = 14.03% &
acuerdo a la tabla 4.22
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO IIl/IV

SISTEMA ELECTRICO
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARTIDS RESCRIECON MARCE U CANIpeD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA | (VOLK TOYS) (MR VOLKS)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
FAROS PRINCIPALES
1 FONDO CROMADO HELLA PAR 1 $1,120.00 $1,344.00 20% N/A $1,500.00
PARA GOLF/JETTA A3
CUARTOS DEFENSA
2 FONDO NEGRO PARA FK PAR 1 $1,400.00 $1,750.00 25% $1,850.00 N/A
GOLF/JETTA A3
FAROS PRINCIPALES
FONDO CROMADO
3 CON LEDS PARA JETTA HELLA PAR 1 $3,080.00 $3,542.00 15% N/A $4,200.00
A4
FAORS DE NIEBLA DE
4 LED PARA JETTA A4 DEPOT PAR 1 $1,120.00 $1,456.00 30% $1,550.00 N/A
MOTOR VENTILADOR
5 PRINCIPALY AUXILIAR BRUCK KIT 1 $1,560.00 $2,028.00 30% $2,250.00 N/A
PARA GOLF/JETTA A3
MOTOR VENTILADOR
6 PRINCIPALY AUXILIAR BRUCK KIT 1 $2,848.00 $3,275.20 15% $3,500.00 N/A
PARA JETTA A4
ALTERNADOR PARA
7 GOLF/JETTA A3 90 BOSCH PIEZA 1 $2,120.00 $2,544.00 20% $2,600.00 N/A
AMPS
ALTERNADOR PARA
8 GOLF/JETTA A4 120 BOSCH PIEZA 1 $2,400.00 $2,880.00 20% $2,900.00 N/A
AMPS
CAVALERAS DE HUMO
9 PARA GOLE/JETTA A3 FK JUEGO 1 $1,120.00 $1,400.00 25% N/A $1,780.00
10 g:x:ﬁi{l{?i 25 HUMO FK PAR 1 $1,600.00 $1,920.00 20% N/A $2,200.00
SENSOR MAPS
11 CAUDALIMETRO BOSCH PIEZA 1 $3,515.00 $4,042.25 15% $4,600.00 N/A
GOLF/JETTA A3
SENSOR DE OXIGENO
12 DE 4 HILOS PARA EUROESPANA PIEZA 1 $844.00 $1,055.00 25% $1,250.00 N/A
GOLF/JETTA A3
SENSOR MAPS
13 CAUDALIMETRO BOSCH PIEZA 1 $2,244.00 $2,692.80 20% $2,800.00 N/A
JETTA A4
SENSOR DE OXIGENO
14 DE 4 HILOS PARA EUROESPANA PIEZA 1 $920.00 $1,196.00 30% $1,500.00 N/A
JETTA A4
Total $25,891.00 $31,125.25
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este sersa'4'e3I(:)6r;5i1puesto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Golf-Jetta A3 y Jetta A4 (5 Golf-Jetta + 2 Jetta A4 = de ingreso mensual de
7 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 29.03% - 15.00% (nivel pesimista) = 14.03%
acuerdo a la tabla 4.22
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO IIl/IV

SISTEMA DE DIRECCION/SUSPENSION

PARTIDA

DESCRIPCION MARCA

UNIDAD

CANTIDAD

COSTO
(EMPRESA
COMERCIALIZADORA
ACTUAL)

PRECIO VENTA
(EMPRESA

COMERCIALIZADORA | COMERCIALIZADORA

ACTUAL)

PORCENTAJE
(EMPRESA

ACTUAL)

PRECIO
(VOLK KLAUS)

PRECIO
(VOLK TOYS)

CREMALLERA CAJA DE
DIRECCION PARA MEISTERSATZ
GOLF/JETTA A3

PIEZA

$4,596.00

$5,055.60

10%

$5,500.00

$5,400.00

AMORTIGUADOR
DELANTERO CON BASE MONROE
PARA GOLF/JETTA A3

PIEZA

$780.00

$1,014.00

30%

$1,100.00

$1,200.00

AMORTIGUADOR TRASERO
CON BASE PARA MONROE
GOLF/JETTA A3

PIEZA

$780.00

$1,014.00

30%

$1,100.00

$1,200.00

ROTULAS, BIELETAS CON
TERMINALES, PLATILLOS
DELAN/TRASERO
GOLF/JETTA A3

BRUCK

KIT

$1,062.00

$1,274.40

20%

$1,500.00

$1,450.00

REBOTES DELANTEROS,
TORNILLOS
ESTABILIZADORES, BUJES
DE HORQ. GOLF/JETTA A3

BRUCK

KIT

$1,062.00

$1,274.40

20%

$1,500.00

$1,450.00

GOMA DE BARRA
ESTABILIZADORA
DELANTERA, SOPORS DE EUROESPANA
EJE TRASERO GOLF/JETTA
A3

KIT

$1,062.00

$1,274.40

20%

$1,500.00

$1,450.00

CREMALLERA CAJA DE

DIRECCION PARA JETTA Ag | MEISTERSATZ

PIEZA

$6,550.00

$7,205.00

10%

$8,000.00

$8,100.00

AMORTIGUADOR
DELANTERO CON BASE MONROE
PARA GOLF/JETTA A3

PIEZA

$1,350.00

$1,755.00

30%

$2,000.00

$1,950.00

AMORTIGUADOR TRASERO
CON BASE PARA MONROE
GOLF/JETTA A3

PIEZA

$1,350.00

$1,755.00

30%

$2,000.00

$1,950.00

10

ROTULAS, BIELETAS CON
TERMINALES, PLATILLOS
DELAN/TRASERO
GOLF/JETTA A3

EUROESPANA

KIT

$1,200.00

$1,440.00

20%

$1,600.00

$1,800.00

11

REBOTES DELANTEROS,
TORNILLOS
ESTABILIZADORES, BUJES
DE HORQ. GOLF/JETTA A3

EUROESPANA

KIT

$1,200.00

$1,440.00

20%

$1,600.00

$1,800.00

12

GOMA DE BARRA
ESTABILIZADORA
DELANTERA, SOPORS DE EUROESPANA
EJE TRASERO GOLF/JETTA
A3

KIT

$1,200.00

$1,440.00

20%

$1,600.00

$1,800.00

Total

$22,192.00

$25,941.80

Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6)
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Golf-Jetta A3 y Jetta A4 (5 Golf-Jetta + 2 Jetta Ad =7

Vehiculos de 31 que es la muestra) = 29.03% - 15.00% (nivel pesimista) = 14.03%

$3,639.63
Este sera el presupuesto
de ingreso mensual de
acuerdo a la tabla 4.22
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO llI/IV

RINES/LLANTAS

COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARIIDS DESER Cio MARCH SNIDAD CANTIDAD COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA COMERCIALIZADORA (TELLO) (MR VOLKS)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
1 /Fill.’\L‘JF;\jII%\I?((JﬁEULIID;O ZEUS VW JUEGO 1 $6,232.00 $7,790.00 25% $ 12,500.00 | $ 13,500.00
2 :’{LNLT;SSXS DE ALUMINIO VW GLI JUEGO 1 $10,000.00 $13,000.00 30% S 2,800.00 | $ 2,800.00
3 IF.{I.1A7[;JZ(/)A/2MOESDIDA TOYO PIEZA 1 $925.00 $1,202.50 20% S 1,550.00 | $ 1,650.00
4 IF;IiAS’;‘;:/ZMlEDIDA TOYO PIEZA 1 $1,010.00 $1,212.00 20% S 1,850.00 | $ 1,900.00
Total $18,167.00 $23,204.50
Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6) Este seis(’:s?_ii esto
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Golf-Jetta A3 y Jetta A4 (5 Golf-Jetta + 2 Jetta Ad = de ingreso :1enszal de
7 Vehiculos de 31 que es la muestra) = 29.03% - 15.00% (nivel pesimista) = 14.03% 8
acuerdo a la tabla 4.22
PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO IIl/IV
SISTEMA DE FRENOS
COSTO PRECIO VENTA PORCENTAIJE
(EMPRESA (EMPRESA (EMPRESA PRECIO PRECIO
RARIIDE DESCRIECION MARCE URIEA) || @A COMERCIALIZADORA | COMERCIALIZADORA | COMERCIALIZADORA | (VOLK TOYS) (LYZ)
ACTUAL) ACTUAL) ACTUAL)
1 ggfgiﬁ/ﬁsjgos PARA EUROESPANA PIEZA 1 $522.00 $652.50 25% $700.00 $690.00
CALIPER DE DISCO TRASERO & o
2 PARA GOLF/JETTA A3 EUROESPANA PIEZA 1 $632.00 $821.60 30% $1,150.00 $1,250.00
MANGOS DE RUEDAS TRASERAS .
3 PARA GOLF/JETTA A3 BRUCK PAR 1 $400.00 $520.00 30% $680.00 $720.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO o
4 PARA DISCO GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1 $440.00 $572.00 30% $650.00 $600.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO o
5 PARA TAMBOR GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1 $440.00 $572.00 30% $650.00 $600.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR o
6 TRASERO GOLF/JETTA A3 LUSAC PAR 1 $198.00 $257.40 30% $350.00 $300.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR o
7 DELANTERO GOLF/JETTA A3 LUSAC PAR 1 $220.00 $286.00 30% $340.00 $320.00
BOMBA DE FRENOS MAESTRO o,
8 PARA GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1 $490.00 $637.00 30% $700.00 $650.00
9 ESESJSETI::SEEOS PARA EUROESPANA PIEZA 1 $632.00 $821.60 30% $800.00 $810.00
10 Ei;l:EET?'/E\DAECO TRASERO EUROESPANA PIEZA 1 $580.00 $754.00 30% $780.00 $750.00
MAN DE RUEDAS TRASERA
11 PARAGJCE)'?TA A4U S S S BRUCK PAR 1 $550.00 $715.00 30% $710.00 $730.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO o
12 PARA DISCO HIETTA A4 LUSAC PIEZA 1 $490.00 $637.00 30% $650.00 $630.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO o
13 PARA TAMBOR PARA JETTA A4 LUSAC PIEZA 1 $490.00 $637.00 30% $650.00 $630.00
14 {B'RA/I;QERA(S) ?:T’;'F;E,L\‘f DE TAMBOR LUSAC PAR 1 $318.00 $413.40 30% $420.00 $450.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR o,
15 DELANTERO JETTA A4 LUSAC PAR 1 $350.00 $455.00 30% $500.00 $510.00
16 E(A)RMABJIE‘IE')rEAF:fNOS MAESTRO LUSAC PIEZA 1 $590.00 $767.00 20% $810.00 $805.00
Total $7,342.00 $9,518.50
$1,335.44

Porcentaje (ver tabla 4.3 pregunta No. 6)
la demanda de vehiculos de la muestra seran Tipo Golf-Jetta A3 y Jetta A4 (5 Golf-Jetta + 2 Jetta Ad =7
Vehiculos de 31 que es la muestra) = 29.03% - 15.00% (nivel pesimista) = 14.03%

Este serd el presupuesto
de ingreso mensual de
acuerdo a la tabla 4.22
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1.6 Canales de distribucion

Un canal de distribucion es la ruta que toma un producto para pasar del productor a los consumidores
finales, aunque se detiene en varios puntos de esa trayectoria. En cada intermediario o punto en el
que se detenga esa trayectoria existe un pago o transaccion, ademas de un intercambio de
informacion. El productor siempre tratara de elegir el canal mas ventajoso desde todos los puntos de
vista. (Baca Urbina, 2013)

4.1.6.1 Tipos de Canal de distribucion

El tipo de canal de distribucion sera por lo siguiente (Baca Urbina, 2013):
1C-Productores-Mayoristas-Minoristas-Consumidores (ver Figura 4.1)
Productor: Sera la empresa de la marca EMPI, Scat, etc.

Mayorista: Serd la lista de proveedores que vamos a anexar en el capitulo del estudio de técnico

en el punto 4.2.4 Disponibilidad materia prima (mercancia) que son los distribuidores oficiales.
Minoristas: es la empresa actual que va a comercializar y distribuir los productos.

Consumidores: son los usuarios finales.

PRODUCTOR MAYORISTA MINORISTA CONSUMIDOR

Figura 4.1 Imagen llustrativa Productor-Mayorista-Minorista-Consumidor

Fuente: www.tiposdecanalesdedistribucion.com.mx
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacién, se mostrara el canal de los productos a distribuir del proyecto de investigacion
(ver tabla 4.11).

Tabla 4.11 Canal de Distribucién

PRODUCTORES

MAYORISTAS (PROVEEDORES)

MINORISTA

CLIENTES POTENCIALES

EMPI

SCAT

MAGNA SPARK

BOSCH

ESCARABAJOS, REFACCIONES Y ACCESORIOS

MAHLER

LUK

TF VICTOR

MORESA

BOCAR

IGP

CADENZA

HELLA

TRW

VW/OEM

TEBO

SKF

EUROESPANA

BRUCK

LUSAC

MEISTERSATZ

MONROE

REFACCIONARIA MENDOZA

NACIONAL

AUTOMAGIC

RETOV

LA COCHERA

ILLUME

ILLUME

APYMSA

INYECTED

LTH

REFACCIONARIA FUEL INYECTION APYMSA

PORSHE

KENDA

TOYO

VW GLI

ZEUS VW

AVANTE RINES Y LLANTAS

VIPER

TRAKER

EXTREME

INTERFACE VENTA E INSTALACION DE SONIDO

e

DS18

DANNY CAR AUDIO

MICROEMPRESA
COMERCIALIZADORA
DE AUTOPARTES

LA ZONA CONURBADA SUR
DE TAMAULIPAS
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.2 Estudio Técnico

4.2.1 Determinacion del tamafio optimo

El tamafio de la empresa se define de acuerdo con la capacidad econémica de los socios que

determinan la estructura organizacional, activos fijos, asi como el taller mecanico especializado con

lo cual va a contar la empresa, a continuacion, vamos a indicar con la tabla 4.12 las partes del tamafio

optimo de la empresa.

Tabla 4.12 Tamafio Optimo de la empresa

PARTIDA PUESTO DE TRABAJO CANTIDAD | DEPARTAMENTO TIPO
1 GERENTE ADMINISTRATIVO 1 GERENTE GENERAL | COMERCIO
2 ASESOR DE VENTAS 1 COMERCIAL COMERCIO
3 AUXILIAR DE VENTAS 1 COMERCIAL COMERCIO
4 DISENADOR GRAFICO SR 1 OPERACIONES COMERCIO
5 MECANICO AUTOMOTRIZ 2 OPERACIONES SERVICIO
6 AUXILIAR MECANICO 2 OPERACIONES SERVICIO
7 RECURSOS HUMANOS 1 ADMINISTRATIVO | COMERCIO
8 CONTABILIDAD 1 ADMINISTRATIVO | COMERCIO
TOTAL 10 MICROEMPRESA
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.2.2 Localizacion del proyecto

El objetivo general de este punto es, por supuesto, llegar a determinar el sitio donde se instalara la

empresa. La localizacion del proyecto contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de

rentabilidad sobre el capital (criterio privado) o a obtener el costo unitario minimo (criterio social).

(Baca Urbina, 2013)

La seleccién de la macro y micro localizacion esta condicionada al resultado del analisis de los que

se denomina factor de localizacién. Cada proyecto especifico tomara en consideracién un conjunto

de factores.

La macro localizacién se refiere a la ubicaciéon de la macrozona dentro de la cual se establecera el

proyecto. La empresa estard ubicada dando el resultado de la pregunta No. 4 de clubes social en el

municipio de Ciudad Tampico en el estado de Tamaulipas, como se muestra en la figura 4.2.
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Figura 4.2 Macro localizacion en el estado de Tamaulipas.

Fuente: Google Maps
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Para determinar la micro localizacion del proyecto se eligié el método de localizaciéon por puntos

ponderados.

“Consiste en asignar factores cuantitativos a una serie de factores que se consideran relevantes para
la localizacion. Esto conduce a una comparacion cuantitativa de diferentes sitios. El método permite

ponderar factores de preferencia para el investigador al tomar la decisién” (Baca Urbina, 2013)

para realizar este método se tomaron en cuenta tres ubicaciones locales asignandoles cinco criterios

con valores asignados (ver tabla 4.13).

Tabla 4.13 Tabulacién del método de puntos ponderados

. Localizacién No. 2
PARA LA APERTURA DE UNA Localizacion No. 1 ) Calle Cero esq. Ave.
) Calle Boulevard A. Lopez
MICROEMPRESA héroes de Chapultepec, #105, Col. Monterrey, #921, Col.
Mateos, #1471, Col. Guadalupe . )
COMERCIALIZADORA DE zona centro, C.P. 89000 . Enrique Cardenas
Mainero C.P. 89070 )
AUTOPARTES Gonzélez, C.P. 89309
Factor Peso Calificacion Calificacion Calificacion
Partida . Calificacion Calificacion Calificacion
relevante Asignado Ponderada Ponderada Ponderada
Costo de renta
1 0.30 8.5 2.55 6.0 1.80 8.0 2.40
local y Taller
Costo de
2 B 0.20 9.0 1.80 4.5 0.90 5.0 1.00
Instalacion
3 Infraestructura 0.20 8.5 1.70 8.0 1.60 9.0 1.80
Personal
4 B 0.20 8.0 1.60 6.5 1.30 5.5 1.10
Calificado
5 Seguridad 0.10 9.5 0.95 9.0 0.90 8.5 0.85
Total 1.00 8.60 6.50 7.15

Como se puede observar en la tabla 4.13 indicado la mejor opcién es la ciudad de Tampico ubicada
en calle “héroes de Chapultepec, #105, Col. zona centro, C.P. 89000” debido a que posee una

ponderacién més alta como se visualiza en la imagen 4.3.

Figura 4.3 Imagen visual del sitio (Oficina tienda y Taller especializado)

Fuente: www.googlemaps.com.mx
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.2.3 Ingenieria del proyecto

“El objetivo general del estudio de ingenieria del proyecto es resolver todo lo concerniente a la
instalacion y el funcionamiento de la planta. Desde la descripcion del proceso, adquisicion de equipo
y maquinaria se determina la distribucion 6ptima de la planta, hasta definir la estructura juridica y de

organizacién que habra de tener la planta productiva. (Baca Urbina, 2013)

4.2.3.1 Diagrama de Proceso

Un diagrama de flujo es la representacion grafica del flujo o secuencia de rutinas simples. Tiene la
ventaja de indicar la secuencia del proceso en cuestion, las unidades involucradas y los
responsables de su ejecucion, es decir, viene a ser la representacion simbdlica o pictorica de un

procedimiento administrativo.

A continuacién, se mostrara la figura 4.4 diagrama de flujo de proceso del proyecto explicando de
la manera breve los acontecimientos elaborado con el software “draw.io” que es una pagina online

para realizar diagramas de flujo de proceso.
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Figura 4.4 Diagrama de Flujo de Proceso del proyecto

Fuente: software Draw.io
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4.2.4 Disponibilidad de la mercancia (Proveedores)

La empresa del proyecto tiene la mercancia de forma enlistada para su comercializacion. La

mercancia requerida se muestra en la tabla 4.14 y tabla 4.15 a partir de informacién obtenida en la

pagina de los proveedores, tal y como se muestra continuacion:

Tabla 4.14 Proveedores y Mercancia a comercializacion (Volkswagen Tipo I/ll)

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I/II

MOTOR (CARBURACION)
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD (UNITARIO)
CARBURADOR HP40mm. DOBLE
1 GARGANTA EMPI KIT 1 $7,450.00
2 CARBURADOR SENCILLO DE 34mm. EMPI PIEZA 1 $ 2, 750.00
TOLVAS DE ENFRIAMIENTO COLOR
: ESCARABAJOS, | LIC. ALEJANDRO | 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ NEGRO MATEE A al : >% 85000
, . a. .
4 REFACCIONES Y | GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA, ZgéVMAZS; ENFRIAMIENTO COLOR SCAT KIT 1 $ 2, 850.00
ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO CUERNOS DE MOLTIPLE AULMINIG
> PULIDO SCAT PAR 1 $650.00
6 FILTRO DE AIRE DE ALTO FLUJO SCAT PIEZA 1 $500.00
7 FILTRO DE GASOLINA DE CRISTAL EMPI PIEZA 1 $200.00
LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1
REFACCIONARIA - NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA. CONJUNTO DE PISTONES PARA MOTOR
8 MENDOZA ﬁéi;t;omz SECC. DEL. VENUSTIANO 1600cc MAHLER KIT 1 $2,000.00
CARRANZA, MEXICO, D.F.
9 FUNDA PARA BOBINA CROMADA EMPI PIEZA 1 $ 140.00
10 PARED DE FUEGO INOXIDBALE SCAT KIT 1 $420.00
11 ESCARABAJOS, | LIC. ALEJANDRO | 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ | RECUPERADOR DE ACEITE EMPI KIT 1 $800.00
REFACCIONES Y | GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA,
12 ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO SEGUROS PARA TAPA DE MOTOR EMPI PIEZA 1 $350.00
BRAZOS PARA TAPA DE MOTOR
13 CROMADO EMPI PIEZA 1 $550.00
14 RESORTE PARA TAPA DE MOTOR EMPI PIEZA 1 $280.00
LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1
REFACCIONARIA . NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA. CLUTH DE TIPO RESORTE PARA
1 MENDOZA ﬁéﬁmﬁész SECC. DEL. VENUSTIANO MODERNO LUK PIEZA 1 $960.00
CARRANZA, MEXICO, D.F.
16 POLEA DE ALTERNADOR CROMADA EMPI PIEZA 1 $280.00
17 ESCARABAJOS, | LIC. ALEJANDRO | 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ | POLEA DE CIGUENAL ALUMINIO PULIDA EMPI PIEZA 1 $720.00
REFACCIONES Y | GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA,
18 ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO TORRE PARA ALTERNADOR CROMADA SCAT PIEZA 1 $550.00
19 TORRE PARA GENERADOR NEGRO SCAT PIEZA 1 $350.00
MATEE
20 LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1 JUEGO DE EMPAQUES PARA MOTOR TF VICTOR KIT 1 $234.00
REFACCIONARIA | oo o NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA. 1600cc
MENDOZA SECC. DEL. VENUSTIANO MAHLER
21 HERNANDEZ CARRANZA, MEXICO, D.F. JUEGO DE ANILLOS PARA PISTON 1600cc MORESA KIT 1 $280.00
TORNILLERIA DE ACERO INOX. CON
22 ESCARABAJOS, | LIC. ALEJANDRO | 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ | oo pee EMPI KIT 1 $250.00
REFACCIONES Y | GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA, (== er e S s
ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO .
23 VARIOS COLORES SCAT PAR 1 $192.00
4 TURBINA PARA MOTOR EN COLOR NACIONAL PIEZA 1 $183.00
LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1 NEGRA MATEE
REFACCIONARIA - NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA.
25 MENDOZA f@?m%sz SECC. DEL VENUSTIANG BOMBA MECANICA DE GASOLINA BOCAR PIEZA 1 $450.00
CARRANZA, MEXICO, D.F.
2 EMPAQUE DE TIPO CORBATA PARA NACIONAL PIEZA 1 $256.00
MOTOR
TOTAL $ 26,495.00
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

CHASIS ESTRUCTURA
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
SALPICADERA DELANTERA
1 LADO 1IZQUIERDO IGP PIEZA 1 $ 1, 400.00
MODERNO (1992-2003)
SALPICADERA DELANTERA
2 LADO DERECHO MODERNO IGP PIEZA 1 $ 1, 400.00
(1992-2003)
SALPICADERA TRASERA
3 LADO IZQUIERDO IGP PIEZA 1 $ 1, 200.00
MODERNO (1992-2003)
SALPICADERA TRASERA
4 e ot ORIENTE 146 No. 127y EJE 1 LADO DERECHO MODERNO IGP PIEZA 1 $1,200.00
REFACCIONARIA | o NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA. (1992-2003)
MENDOZA SECC. DEL. VENUSTIANO JUEGO DE EMPAQUES PARA
5 HERNANDEZ CARRANZA, MEXICO, D.F. VIDRIOS LATERALES NACIONAL PIEZA 1 $200.00
EMPAQUE PARA VIDRIO
6 MEDALLON NACIONAL PIEZA 1 $120.00
EMPAQUE PARA VIDRIO
7 PARABRISAS NACIONAL PIEZA 1 $120.00
DEFENSA DELANTERA
8 CROMADA CALIBRE 14 CADENZA PIEZA 1 $792.00
DEFENSA TRASERA
9 CROMADA CALIBRE 14 CADENZA PIEZA 1 $792.00
BISELES CROMADOS PARA
10 EARGS PELANTERGS HELLA PAR 1 $367.00
TOTAL $7,591.00
SISTEMA ELECTRICO
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
1 CALAVERAS DE VOCHO SEDAN NACIONAL PAR 1 $958.00
DE LED
2 CALAVERAS DE COMBI DE LED NACIONAL PAR 1 $1200.00
SR. RAFAEL AVE. DR. RIO DE LA LOZA 36,
3 LA COCHERA MARTINEZ DOCTORES, CUAUTEMOC, 06720, | CUARTOS DELANTERAS DE LED NACIONAL PAR 1 $250.00
GUADALUPE CIUDAD DE MEXICO, CDMX ROSDE FONDO CROVIADO BE
4 HELLA PAR 1 $ 736.00
TIPO FK
5 FAROS AUXILIARES DE LED NACIONAL PAR 1 $96.00
CALLE PELICANO 1959, COLONIA
LIC. ALEJANDRO ' LUCES ENTRADA H4 ULTRALED
6 ILLUME DEL FRESNO, GUADALAJARA, ILLUME KIT 1 $1,120.00
RAYASGARCIA | 1\ 0 C b 44300 COLOR BLANCO 6000 KELVIN
SR. RAFAEL AVE. DR. RIO DE LA LOZA 36,
7 LA COCHERA MARTINEZ DOCTORES, CUAUTEMOC, 06720, | ve CIMETRD DIGITAL DF NACIONAL PIEZA 1 $759.00
GUADALUPE CIUDAD DE MEXICO, CDMX
MAGNA
8 ESCARABAJOS, | LIC. ALEJANDRO | 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ EE?':’;L??; DE ENCENDIDO KIT 1 $5,500.00
SPARK
REFACCIONESY | GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA,  |— oo
ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO
9 EN VARIOS COLORES EMPI KIT 1 $520.00
REFACCIONARIA | LIC.GABRIEL AVE. HIDALGO, #911, COL.
10 FUEL INYECTION | CASTILLO ROSARIO, C.P. 89176, TAMPICO, ZiSMOBL/TNE:ECET :LCJ/:\ EEESI on APYMSA PIEZA 1 $360.00
APYMSA FERRERA TAMPS. INYECTECH
11 ALTERNADOR DE 55 AMPS. BOSH PIEZA 1 $1,375.00
ESCARABAJOS, | LIC. ALEJANDRO | 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ
12 REFACCIONESY | GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA, | A1Tox A DOR CROMARO DE 70 EMPI PIEZA 1 $2,880.00
ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO ALTERADOR CROMADO DE S0
13 EMPI PIEZA 1 $5,200.00
AMPS.
14 BATERIA DE 500 AMPS. LTH PIEZA 1 $2,000.00
REFACCIONARIA | LIC.GABRIEL AVE. HIDALGO, #911, COL.
15 FUEL INYECTION | CASTILLO ROSARIO, C.P. 89176, TAMPICO, | BATERIA DE 550 AMPS. LTH PIEZA 1 $2,296.00
APYMSA FERRERA TAMPS.
16 BATERIA DE 650 AMPS. LTH PIEZA 1 $2,300.00
TOTAL $27,550.00
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SISTEMA DE DIRECCION/CAJA DE TRANSMISION

PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (U::I{f'z::l,O)
ORIENTE 146 No. 127 yEJE1 CAJA DE DIRECCION DE VOCHO
! REFACCIONARIA I(.:IERSITLEO NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA. SEDAN TRW PIEZA 1 $ 2,300.00
MENDOZA SECC. DEL. VENUSTIANO
2 HERNANDEZ CARRANZA, MEXICO, D.F. CAJA DE DIRECCION DE COMBI TRW PIEZA 1 $ 3,487.00
3 ESCARABAJOS, LIC. ALEJANDRO 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ S:;LEL(?::—Q)%E URETANO DE EMPI PIEZA 1 $ 440.00
REFACCIONES Y GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA, JUEGO DE TACONES PARA
4 ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO TRANSMISION DE URETANO EMPI KIT 1 $632.00
JUEGO DE EMPAQUES PARA
5 VW/OEM KIT 1 150.00
LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1 PLATOS DE TRANSMISION / $
REFACCIONARIA . NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA.
6 MENDOZA E/ég;l:kjo[mz SECC. DEL. VENUSTIANO RETEN DE RUEDA TRASERA TF VICTOR PIEZA 1 $120.00
CARRANZA, MEXICO, D.F. R
7 RETEN DE CIGUENAL TF VICTOR PIEZA 1 S 72.00
ESCARABAJOS, LIC. ALEJANDRO 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ
8 REFACCIONES Y GONZALEZ MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA, CRUCETA DE URETANO EMPI PIEZA 1 $424.00
ACCESORIOS MARIN EM 50180, MEXICO
9 TERMINAL DE LADO DERECHO EUROESPANA PIEZA 1 $82.00
TERMINAL DE LADO &
10 |ZQUIERDO EUROESPANA PIEZA 1 $200.00
11 LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1 ROTULAS SUPERIORES TEBO PAR 1 $360.00
REFACCIONARIA CARRILLO NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA.
MENDOZA SECC. DEL. VENUSTIANO
12 HERNANDEZ CARRANZA, MEXICO, D.F. ROTULAS INFERIORES TEBO PAR 1 $360.00
13 BALEROS DE RUEDA TRASERA SKF PAR 1 $247.00
BALEROS DE RUEDA
14 DELANTERA SKF PAR 1 $319.00
TOTAL $9,319.00
RINES/LLANTAS
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
1 RINES 15x6" DE ALUMINIO PULIDO EMPI JUEGO 1 $7,000.00
2 RINES 17x7.5" DE ALUMINIO PULIDO PORSHE JUEGO 1 S 3,578.00
AVE. EJERCITO
3 AVANTE LIC. LUIS ARMANDO | MEXICANO, #711, COL. RINES 18x8" DE ALUMINIO PULIDO PORSHE JUEGO 1 $9,600.00
RINES Y LLANTAS DOMINGUEZ MINERVA, C.P. 89120,
4 GOYTORTUA CIUDAD TAMPICO, LLANTA MEDIDA R15/65/175 KENDA PIEZA 1 $750.00
TAMPS.
5 LLANTA MEDIDA R17/40/205 TOYO PIEZA 1 $925.00
6 LLANTA MEDIDA R18/35/215 TOYO PIEZA 1 S 1,010.00
TOTAL $22,863.00
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SISTEMAS DE AUDIO/VIDEO Y SEGURIDAD

PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UT‘IT'IE':::I)O)
SISTEMA DE ALARMA CON SEGUROS
1 ELECTRICOS VIPER KIT 1 $1,037.00
2 SISTEMA GPS TRAKER TRAKER KIT 1 559.00
cp o i
VENTA E LIC. RICARDO ) BOE SISTEMA DE VIDRIOS ELECTRICOS PARA 2
3 INSTALACION DE | GUERRERG VITE PRIMERO DEMAYO, CP. | o O EXTREME KIT 1 $880.00
89450, CD. MADERO,
SONIDO
4 TAMPS. SISTEMA DE SENSORES DE REVERSA EXTREME KIT 1 $183.00
5 SISTEMA DE CAMARA DE REVERSA EXTREME PIEZA 1 $256.00
6 ESTEREO MULTIMEDIA DE 2 DIN I\e PIEZA 1 $2,800.00
7 SET DE BOCINAS CROSSOVER DS18 PAR 1 $960.00
8 CALLE9 ENTRE4YS5 SET DE BOCINAS 6x9 DS18 PAR 1 $1,320.00
AVENIDA, #651, COL.
9 EC’;INJ CAR Z‘;&’Z’L‘;E?NGEL JARDIN 20 DE SUBWOOFER DE 12" DE DIAMETRO DS18 PIEZA 1 $1,300.00
NOVIEMBRE, CIUDAD
10 MADERO, TAMAULIPAS | SUBWOOFER DE 10" DE DIAMETRO DS18 PIEZA 1 $1,130.00
11 AMPLIFICADOR DE CLASIFICACION AB DS18 PIEZA 1 $2,200.00
12 AMPLIFICADOR DE CLASIFICACION D DS18 PIEZA 1 $2,450.00
TOTAL $ 15,075.00
SISTEMAS DE SUSPENSION
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
2da. PRIV. ABELARDO JUEGO DE GOMAS ESTRIADAS PARA BARRA
! Eﬁigém@:'\( LIC. ALEJANDRO RODRIGUEZ MODERNA DE TORSION EMPI KIT 1 $632.00
GONZALEZ MARIN | DE LA CRUZ TOLUCA, EM | JUEGO DE GOMAS LISAS PARA BARRA DE
2 ACCESORIOS 50180, MEXICO TORSION EMPI KIT 1 $632.00
FRUIZSHOP LIC. ARMANDO $L/iflﬂlLLLéLsE§<';/:r\\l/lsc/¢\lmo PLUMAS DE SUSPENSION AJUSTABLES DE 0" A
3 CUsTOM g?JRTFE?REZ) LA HACIENDITA, 45230 3" DE DESFASE NACIONAL PAR 1 $1,000.00
ZAPOPAN, JAL.
4 JUEGO DE AJUSTADORES DE ALTURA PARA EJE EMPI PAR 1 $630.00
ESCARABAIOS 2da. PRIV. ABELARDO
’ LIC. ALEJANDRO RODRIGUEZ MODERNA .
5 iizgg;ggs Y | GONZALEZMARIN | DE LA CRUZ, TOLUCA, e | MANGOS DESFASADOS DE 2.5" DE TAMBOR EMPI PAR 1 $2,560.00
50180, MEXICO
6 MANGOS DESFASADOS DE 2.5" DE DISCO EMPI PAR 1 $2,560.00
CUCHILLA LEONA VICARIO
LIC. ARMANDO
FRUIZSHOP Y AQUILES SERDAN /N, .
7 cusTOM GS?IEEE@Z) LA HACIENDITA, 45230 EJE DE SUSPENSION RECORTADO A 2 VW/OEM PIEZA 1 $2,800.00
ZAPOPAN, JAL.
TOTAL $10,814.00
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SISTEMAS DE FRENOS
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD (UNITARIO)
ESCARABAJOS, LIC. ALEJANDRO 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ
1 REFACCIONESY | -0 " \iaRiN | MODERNADELACRUZ TOLUCA, | SISTEMA DE FRENOS TRASEROS EMPI KIT 1 $10,000.00
ACCESORIOS EM 50180, MEXICO
2 CALIPERS DE DISCO DELANTEROS BRUCK PAR 1 $920.00
3 DISCOS DELANTEROS BRUCK PIEZA 1 $330.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO
4 PARA DISCO LUSAC PIEZA 1 $336.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO
5 PARA TAMBOR LUSAC PIEZA 1 $336.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR
6 LUSAC PAR 1 304.00
ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1 TRASERO 5
REFACCIONARIA | LIC. NOE CARRILLO | NORTE COL. MOCTEZUMA 2DA. BALATAS DE FRENO DE TAMBOR
7 MENDOZA HERNANDEZ SECC. DEL. VENUSTIANO DELANTERO LUSAC PAR 1 $320.00
CARRANZA, MEXICO, D.F. BOMBA DE FRENOS DE UN
8 EMBOLO LUSAC PIEZA 1 $350.00
BOMBA DE FRENOS DE DOBLE
9 EMBOLO LUSAC PIEZA 1 $170.00
11 CILINDROS DE FRENO TRASERO LUSAC PAR 1 $ 84.00
12 CILINDROS DE FRENO DELANTERO LUSAC PAR 1 $90.00
JUEGO DE LIGAS Y EMPAQUES
13 PARA CALIPERS DELANTEROS LUSAC KT 1 $300.00
TOTAL $ 13,540.00
ACCESORIOS EXTERIORES/INTERIORES
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
1 RODILLERAS CORTAS DELANTERAS NACIONAL PAR 1 $115.00
2 RODILLERAS CORTAS TRASERAS NACIONAL PAR 1 $115.00
3 ESTRIBOS INOXIDABLE NACIONAL PAR 1 $708.00
AVE. DR. RIO DE LA LOZA 36,
4 " SR. RAFAEL DOCTORES, CUAUTEMOC, 06720, | *UEGC DE MOLDURAS DELGADAS NACIONAL JUEGO 1 $350.00
COCHERA MARTINEZ CIUDAD DE MEXICO, CDMX
5 GUADALUPE EMBLEMA PARA COFRE NACIONAL PIEZA 1 $212.00
JUEGO DE TAPIZADO DE ALFOMBRA
6 VARIOS COLORES NACIONAL JUEGO 1 $1,500.00
7 CIELO DE CARRO VARIOS COLORES NACIONAL PIEZA 1 $480.00
MOLDURA DE GASOLINA DE
8 INOXIDABLE NACIONAL PIEZA 1 $120.00
CONCHA DE MANIGUETA DE
9 ESCARABAJOS, LIC. ALEJANDRO 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ | pyrpoioo EMPI PAR 1 $200.00
REFACCIONESY | o \7atez marin | VIODERNA DE LA CRUZ TOLUCA, REJILLA TAPA DE MOTOR DE
10 ACCESORIOS EM 50180, MEXICO EMPI JUEGO 1 $1,200.00
INOXIDABLE
TOTAL $5,000.00
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Tabla 4.15 Proveedores y Mercancia a comercializacion (Volkswagen Tipo HI/1V)

PRODUCTOS (AUTOPARTES) DE LA LINEA VOLKSWAGEN TIPO I11/IV

MOTOR (FULL INYECTION)
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA unioap | canmioap | G
1 VALVULA IAC PARA JETTA/GOLF A4 INYECTECH PIEZA 1 S 701.00
2 VALVULA IAC PARA JETTA/GOLF A3 INYECTECH PIEZA 1 S 960.00
EMPAQUES PARA PUNTERIAS DE
3 MOTOR PARA JETTA/GOLF A4 TF VICTOR KT 1 S 200.00
EMPAQUES PARA PUNTERIAS DE
4 ELEJZ??ELCEE‘?IZI: LIC.GABRIEL AVE. HIDALGO, #911, COL. ROSARIO, MOTOR PARA JETTA/GOLF A3 TFVICTOR KIT 1 S 160.00
5 APYMSA CASTILLO FERRERA C.P. 89176, TAMPICO, TAMPS. ii)MBA DE AGUA PARA JETTA/GOLF EUROESPARNA PIEZA 1 S 960.00
6 POMBADEAGUA PARAJETTA/GOLE | £ \;ROESPANA |  PIEZA 1 $575.00
REPUESTO PARA BOMBA DE AGUA ~
7 P Eon EUROESPANA |  PIEZA 1 $520.00
REPUESTO PARA BOMBA DE AGUA ~
8 P aaL o EUROESPANA |  PIEZA 1 $320.00
9 ESCARABAJOS, LIC. ALEJANDRO 2da. PRIV. ABELARDO RODRIGUEZ sﬁg:_;SDEOSILI(_)I;gSNA DE7mm. ESP. EMPI JUEGO 1 S 520.00
REFACCIONES Y GO‘NZALEZ MARIN MODERNA DE LA CRUZ, TOLUCA, EM CABLE DE SILICONA DE 8mm. ESP.
10 ACCESORIOS 50180, MEXICO VARIOS COLORES EMPI JUEGO 1 S 720.00
REPARACION PARA MOTOR PARA 1.8
n ESFE’:(I:;'Y(EEQSS LIC.GABRIEL AVE. HIDALGO, #911, COL. ROSARIO, | JETTA/GOLF A4 MORESA KT 1 $1,248.00
CASTILLO FERRERA C.P. 89176, TAMPICO, TAMPS. REPARACION PARA MOTOR PARA 1.8
12 | Apvmsa o MORESA KIT 1 $774.00
TOTAL $7,658.00
CHASIS ESTRUCTURA
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA uniAD | canmioap | U
1 PARRILLA DE GOLF/JETTA A3 RETOV PIEZA 1 S 751.00
2 SPOILER FACIA LIP DE GOLF/JETTA A3 RETOV PIEZA 1 s 360.00
ESTRIBOS DE PLASTICOS
3 POLIURETANO COLOR NEGRO RETOV PAR 1 s 872.00
GOLF/JETTA
MOLDURAS ADHERIBLE PARA LAS 4
4 reebegeirriivad NACIONAL | JUEGO 1 $304.00
REJILLAS PARA FARO DE NIEBLA DE
5 LEDS TIPO VOLTEX GOLF/JETTA A3 AUTOMAGIC KIT 1 S 720.00
MANIJA DE PUERTA EXTERIOR COLOR
° SR. RAFAEL AVE. DR. RIO DE LA LOZA 36, NEGRA GOLF/JETTA A3 eRuck e ! S 14890
7 LA COCHERA MARTINEZ DOCTORES, CUAUTEMOC, 06720, ggﬁzfﬁrﬁ‘ff“ PARA BRUCK PIEZA 1 $360.00
GUADALUPE CIUDAD DE MEXICO, CDMX
8 CANTONERAS DE GOLF/JETTA A3 NACIONAL JUEGO 1 S 440.00
9 i»:RRlLACORRlDASlN LOGO JETTA NACIONAL PIEZA 1 $51800
SPOILER LIP DELANTERO TIPO GLI
10 SPOER NACIONAL PIEZA 1 $920.00
ESTRIBOS DE PLASTICOS
11 POLIURETANO COLOR NEGRO JETTA NACIONAL PAR 1 S 1,200.00
Ad
MOLDURAS DE CINTA NEGRA CON
12 CROMO ADHERIBLE JETTA A4 VW OEM JUEGO 1 $ 1,000.00
MANIJA DE PUERTA EXTERIOR
13 N R VW OEM PIEZA 1 $ 256.00
TOTAL $7,849.00
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SISTEMA ELECTRICO
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD (UNITARIO)
FAROS PRINCIPALES FONDO
1 CROMADO PARA GOLF/JETTA A3 HELLA PAR 1 $1,120.00
CUARTOS DEFENSA FONDO NEGRO
2 PARA GOLF/JETTA A3 FK PAR 1 $1,400.00
FAROS PRINCIPALES FONDO
3 CROMADO CON LEDS PARA JETTA A4 HELLA PAR 1 $ 3,080.00
4 ;/ZROS DE NIEBLA DE LED PARA JETTA DEPOT PAR 1 $1,120.00
MOTOR VENTILADOR PRINCIPAL Y
5 AUXILIAR PARA GOLF/JETTA A3 BRUCK KT 1 $ 1,560.00
MOTOR VENTILADOR PRINCIPAL Y
6 AUXILIAR PARA JETTA A4 BRUCK KIT 1 $2,848.00
ALTERNADOR PARA GOLF/JETTA A3
’ Eszﬁfﬁlz%g: LIC.GABRIEL AVE. HIDALGO, #911, COL. ROSARIO, | 120 AMPS BOSCH PIEZA ! $2,120.00
3 APYMSA CASTILLO FERRERA | C.P. 89176, TAMPICO, TAMPS. /;é‘lisll:QDOR PARA GOLF/JETTA A3 BOSCH PIEZA 1 $2,400.00
CAVALERAS DE HUMO PARA
9 GOLF/JETTA A3 FK JUEGO 1 $1,120.00
10 i/ZVALERAs DE HUMO PARA JETTA EK PAR 1 $1,600.00
SENSOR MAPS CAUDALIMETRO
11 GOLF/JETTA A3 BOSCH PIEZA 1 $3,515.00
SENSOR DE OXIGENO DE 4 HILOS ~
12 PARA GOLF/JETTA A3 EUROESPANA PIEZA 1 $ 844.00
13 ZZNSOR MAPS CAUDALIMETRO JETTA BOSCH PIEZA 1 $2,244.00
SENSOR DE OXIGENO DE 4 HILOS ~
14 PARA JETTA A4 EUROESPANA PIEZA 1 $920.00
TOTAL $ 25,891.00
SISTEMA DE DIRECCION/SUSPENSION
PRECIO
PARTIDA PROVEEDOR | CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
CREMALLERA CAJA DE DIRECCION PARA
1 GOLF/JETTA A3 MEISTERSATZ PIEZA 1 $ 4,596.00
AMORTIGUADOR DELANTERO CON
2 BASE PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1 $ 780.00
AMORTIGUADOR TRASERO CON BASE
3 PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1 $780.00
ROTULAS, BIELETAS CON TERMINALES,
4 PLATILLOS DELAN/TRASERO GOLF/JETTA BRUCK KIT 1 $1,062.00
A3
REBOTES DELANTEROS, TORNILLOS
5 ESTABILIZADORES, BUJES DE HORQ. BRUCK KIT 1 $1,062.00
GOLF/JETTA A3
GOMA DE BARRA ESTABILIZADORA
6 LIC. NOE ORIENTE 146 No. 127 y EJE 1 NORTE | DELANTERA, SOPORS DE EJE TRASERO EUROESPANA KIT 1 $1,062.00
REFACCIONARIA | L ron o COL. MOCTEZUMA 2DA. SECC. DEL. GOLF/JETTA A3
7 MENDOZA HERNANDEZ \éEFNUSTIANO CARRANZA, MEXICO, j:;grlrilzlLERA CAJADEDIRECCION PARA | /e 1crencnty PIEZA 1 $6,550.00
AMORTIGUADOR DELANTERO CON
8 BASE PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1 $1,350.00
AMORTIGUADOR TRASERO CON BASE
9 PARA GOLF/JETTA A3 MONROE PIEZA 1 $1,350.00
ROTULAS, BIELETAS CON TERMINALES,
10 PLATILLOS DELAN/TRASERO GOLF/JETTA | EUROESPANA KIT 1 $1,200.00
A3
REBOTES DELANTEROS, TORNILLOS
11 ESTABILIZADORES, BUJES DE HORQ. EUROESPANA KIT 1 $1,200.00
GOLF/JETTA A3
GOMA DE BARRA ESTABILIZADORA
12 DELANTERA, SOPORS DE EJE TRASERO EUROESPARNA KIT 1 $1,200.00
GOLF/JETTA A3
TOTAL $22,192.00
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RINES/LLANTAS
PRECIO
PARTIDA PROVEEDOR CONTACTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD CANTIDAD (UNITARIO)
L RINES 17x7.5" DE ALUMINIO 2EUS VW JUEGO 1 $6,232.00
PULIDO
RINES 18x8" DE ALUMINIO
2 LIC. LUIS AVE. EJERCITO MEXICANO, #711, ) VW GLI JUEGO 1 $10,000.00
AVANTE ARMANDO PULIDO
PINES Y LLANTAS | DOMINGUEZ COL. MINERVA, C.P. 89120, CIUDAD
3 COTTORTUA TAMPICO, TAMPS. LLANTA MEDIDA R17/40/205 TOYO PIEZA 4 $925.00
4 LLANTA MEDIDA R18/35/215 ToYO PIEZA 4 $1,010.00
TOTAL $18,167.00
SISTEMA DE FRENOS
PRECIO
PARTIDA | PROVEEDOR | conTAcTO DIRECCION DESCRIPCION MARCA UNIDAD | CANTIDAD | /i)
1 DISCOS TRASEROS PARA GOLF/JETTAA3 | EUROESPARNA PIEZA 1 $522.00
CALIPER DE DISCO TRASERO PARA .
2 COLEIETTAAS EUROESPARNA PIEZA 1 $632.00
MANGOS DE RUEDAS TRASERAS PARA
3 COLF/JETTA A3 BRUCK PAR 1 $ 400.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA
4 DISCO GOLH/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1 $ 440.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA
5 TAMBOR GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1 $ 440.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR
6 TRASERO GOLF/JETTA A3 LUSAC PAR 1 $198.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR
7 DELANTERO GOLF/JETTA A3 LUSAC PAR 1 $220.00
BOMBA DE FRENOS MAESTRO PARA
8 REFACCIONARIA | LIC: NOE ORIENTE 146 No. 127y EJE 1 NORTE GOLF/JETTA A3 LUSAC PIEZA 1 $490.00
VENDOZA CARRILLO COL. MOCTEZUMA 2DA. SECC. DEL.
9 HERNANDEZ | VENUSTIANO CARRANZA, MEXICO, D.F. | 05 TRASEROS PARA GOLF/JETTA A4 | EUROESPANA PIEZA 1 $632.00
" i/:LlPER DE DISCO TRASERO PARAJETTA | Lo econ cn PIEZA N $580.00
MANGOS DE RUEDAS TRASERAS PARA
1 v BRUCK PAR 1 $550.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA
12 DISCO HIETTA A4 LUSAC PIEZA 1 $490.00
CHICOTES DE FRENO DE MANO PARA
13 TAMBOR PARA JETTA A4 LUSAC PIEZA 1 $490.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR
14 TRASERO JETTA A4 LUSAC PAR 1 $318.00
BALATAS DE FRENO DE TAMBOR
15 DELANTERO JETTA A4 LUSAC PAR 1 $350.00
BOMBA DE FRENOS MAESTRO PARA
16 JETTA A4 LUSAC PIEZA 1 $590.00
TOTAL $7,342.00
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4.2.5 Disponibilidad Recursos Financieros

El financiamiento del negocio sera mediante un capital propio de inversion mas un financiamiento.
El monto con el que se cuenta es de $56,795.08 pesos mexicanos que seran recuperados en un
plazo de 5 afios, lo cual cubrira el activo fijo y el diferido que se encuentra en el punto 4.3.1 en la

determinacién de lainversién inicial.

4.2.5.1 Fuentes de Financiacion

Con el fin de obtener la inversion requerida para la puesta en marcha de la empresa se analizaron
varias fuentes de financiamiento, considerando los créditos que otorgan los bancos como los
programas de apoyo a las PYMES se observo que las tasas de interés son muy elevadas, en
cambio se analizé de una fuente de financiamiento en el programa de crédito humano “Afluenta”
Mediante este modelo, las y los mexicanos de 18 a 70 afios de edad tienen acceso a financiamiento

a tasas preferenciales, con el respaldo del Gobierno de la Republica

Se planea obtener un préstamo de $227,346.00 a un plazo de 4 afios con una tasa de interés anual
del 25.50% sin IVA para solventar el capital de Trabajo (Mercancia) que se encuentra en el punto
4.3.1 en la determinacién de la inversién inicial. A continuacién, se muestra la tabla de

amortizacion de los pagos a cubrir en la tabla 4.16.
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Brar20z0

PagoNro.
Pago 1t
Pago 2
Pago 3
Pago 4
Pago 5
Pago &
Paga 7
Pago &
Pago @
Pago 10
Pago 11
Pago 12
Pago 13
Pago 14
Pago 15
Pago 16
Pago 17
Pago 18
Pago 18
Pago 20
Pago 21
Pago 22
Pago 23
Pago 24
Pago 25
Pago 26
Pago 27
Pago 28
Pago 249
Pago 30
Pago 31
Pago 32
Pago 33
Pago 34
Pago 35
Pago 36
Pago 37
Pago 38

Pago 389

hitps:fwenw_afluenta. momisc/detalle_cuctasimonto/225100/plazo/M Blcluster’cluster_group_b'typelcomercial

Tabla 4.16 Tabla de amortizacion de los pagos del financiamiento

hitpswwwafluenta. maimiscidetalle_cuotasimontol225100iplazod48/dustericluster_group_bitype/comercial

Capital Amortizado en el parjodo
5295744
4 3,030.50
4 3,084,889
% 3.160.86
% 322783
4 328842
4 338648
% 343800
% 3,511.06
% 358567
$ 366187
% 3, T30.68
% 381915
§ 38003
% 388318
& 4068784
% 4,154.27
% 4,242 55
H 433270
& 442478
% 4.518.80
% 461483
4 TI2E8
% 481304
Ha491530
% 501877
% 512644
4 523537
% 534663
4 548024
% 557627
% 5,694.77
% 581578
% 583837
§ 606558
% 6,194.47
% 6,326.10
4 648054
% 659782

Interés del Pariodo

5517437
$£5111.32
4 504882
5498116
54891388
4 4,845.40
5477535
$ 4, 703,81
5463075
5455614
5447895
5440213
54,322 87
54,241,580
5 4,158.64
5407387
4 388755
5 3,8680.26
5380811
37704
% 362301
5 3,526.99
H 342882
5332878
5 3.226.50
H312204
% 3,015.38
4 2,808 44
$27T85189
5268157
4 256555
5 2.447.04
5232604
4§ 220244
5207623
5 1,947.35
18151
5 1,681.28
5 1,543.99

Gastos Admin.

522698
522445
% 22188
21825
21656
21382
21101
$ 20815
$20523
§ 20225
518820
5198608
418281
$ 18066
518635
518296
17850
H1758T7
517236
$ 16868
$ 16482
$ 16108
H15T796
% 15315
514806
5144 88
§ 14082
513628
H138
$127 26
§i12262
s 11T EE
11304
410810
$ 10305
5a97.869

$82.63

58725

HE1.T6

IVA
§ B64.22
$ 85372
§ 843,01
83207
§ 820,88
§ 80947
§ TaTez
$Te5.91
HTTATS
$TE134
§ TAB.BE
FTIET
§ 72280
§ 70888
§ 685,20
$a81.11
$ 66673
$652.04
$E3T.04
$a21.72
$ 606.07
$ 580.08
H5TATE
$ 557.10
§ S40.09
$522M
$ 504,88
$ 486,83
§ 46832
£ 448.41
$430.11
$410.38
§ 300.26
$ 3649.88
§ 34888
$ 32724
$ 305.33
28288
§ 26012

Pago Total

$8.232
5921980
£ 920670
5918314
$9,178.26
$ 816501
$8,150.64
$9,135.88
$9,120.80
$9,105.40
$9,089.68
$ 807381
$9,057.23
9,040,486
$9,023.37
$9,005.88
4 B08R05
% 896982
5885121
803230
Sa91280
$&502090
5887275
LE-R- N
58830886
5 8,508.40
L BTETA0
§&T64.80
$8741.85
SEaTIRAB
§ 860455
% 8,670.08
$E645.12
$e619.80
§ 5,583,585
$ 8,566,895
853877
$ 851203
5848369

Galdo Deuda

% 240 532,56
& 237 502.06
234 40717
5230 246,51
% 228 018.68
& 224 TER 26
% 221 385,80
s 21T 8T Ta
& 214 406.73
% 210,821,068
% 20715818
% 203 418.51
109,600,385
& 185, 700.05
% 191 T16.8T
4 187 648,03
% 183 48476
% 1Ta2E2
1T 8185
& 170, 40473
4% 165,875.93
% 161,361.10
%156 648,21
4% 151, B3517
% 146,919.86
& 141,800,008
% 138, 7T73.65
% 131 538.28
% 126,191,865
& 120,734
4% 115,155.14
& 109,480.37
& 103,644,508
4 a7 Tok.22

5 91.630.64

% B 44517

& Ta118.07

% T2 E58.53

% 6608071
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BI32020

Pago MNro.

Pago 40
Pago 41
Pago 42
Pago 43
Pago 44
Pago 45
Pago 46
Pago 47
Pago 48

https:ffweaw_afluenta.mmisc/detalle_cuotasimonto/225100/plazo/MBicluster/cluster_group_bitype/comercial

Capital Amortizado en el periodo

$ e TI802
$ 6861.21
5702743
$ TATETT
§ TaR0Z7
§ TABL.02
$ T.644.08
$ T.806.51
§TaT240

hitpsiwww.afluenta. mo'miscidetalle_cuotas/monto/225100plazo/48/ custericluster_group_b/typeicomercial

$ 1,403.80
$1,.280.60
$1.114.28
$955.04
$812.54
$ 656.80
49773
$3353
$ 169.41

Intarés del Pariodo

Gastos Admin.

$T615
$T042
$64.58
$58.60
$ 52580
$48.27
$39.91
$3341
52678

IVA
$ 23679
§21297
§ 18883
$163.79
$ 13841
$ 11248
$ B6.03
$ 58.00

£31.28

Pago Total

% B.454.76
§8.425.20
4 8,385.03
% B,364.20
% 833272
4 8.300.58
% B,267.75
$8,234.23
4819098

Saldo Deuda

§ 5832269

§ 52.441.458

§ 45.414.05

§ 3823728

$ 30,8908.01

§ 23422949

§ 15 77R.91

§ TaTz4a0
$0.00
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4.2.6 Organizacién de la empresa

El organigrama de cada empresa es en parte un producto de su situacion particular, refleja los
patrones organizacionales anteriores y varia por circunstancias internas, criterios ejecutivos sobre las
relaciones de reportes y las politicas de quién recibe qué asignacion; ademas, cada estrategia se
basa en su propio conjunto de capacidades organizacionales y actividades de la cadena de valor.
(Peteraf & Strickland, 2013)

A continuacién, se anexara el organigrama de la empresa comercializadora de autopartes, con

puestos de trabajo definidos en la figura 4.5, elaborado con el software de Microsoft Power Point.

DIRECCION

GERENTE
GENERAL
) ——
DEPTO. DEPTO. DEPTO. DE
ADMINISTRATIVO COMERCIAL OPERACIONES
-/ \ _
RECURSOS ASESOR DE REDES, PUBLICIDAD
HUMANO VENTAS Y MARKETING
_ - 0
——
CONTABILIDAD SERVICIO TECNICO
-

Figura 4.5 Organigrama de la empresa
Fuente: Software Power Point
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4.2.7 Descripcion de puestos
“La descripcién de un cargo se refiere a las tareas, los deberes y responsabilidades de un cargo, en

tanto que las especificaciones de un cargo se ocupan de los requisitos que el ocupante debe cumplir”.
(Chiavenato, 2013)

A continuacion, anexaremos el formato de descripcion de puestos de trabajo (ver figura 4.6) de forma
ejemplo para solo para describir las actividades realizadas en la empresa, elaborado con el software
de Microsoft Excel.

DESCRIPCION DE PUESTO

FECHA DE ELABORACION: | 27-febraro-2020 |
TITULO DEL PUESTO: | Gerente DEPARTAMENTO: | Gerencia General |
PERFIL DEL PUESTO
1
Edac:| De: 23 35| Sexo:
Indispensable Deseable P
A) Educacion:
) 1.- Superior 18 1.- Maestria 24

1.- Conocimientos de lean six sigma
B) Formacion: |1.-Cenocimientos de la paqueteria Office 2 2.- Conocimientos de |a linea 2
Wolkswagen

C) Experiencia: 1 Afio 3 Za4afos 8

D) Habilidades:
1. Técnicas:

1.- Titulo de Ingenieria Mecanica,Industrial, gestion

- 5 1.- Maestria en Gestion Administrativa i0
empresanal o afim.
2. Interpersonales: |1 _cenfianza en si mismo. 1.- Liderazge.
2 -Responsabilidad. 2.- Planificacion y Organizacion.
3.-Comunicacion 3.- Autocontrol.
E) Idioma:
1.- Ingles il
F) Otros requisitos:
LINEA JERARQUICA
Fuesto del jefe inmedia to:| Direccion |
Fuesto analizado:| Gerente |
Fuestos gue supervisa directamen :e:| Asesor de ventas, Auxiliar de ventas, Servicio Tecnico, Logistica, Redes |

RELACIONES INTERNAS Y EXTERNAS

INTERMAS (Departamento y proposita): EXTERMAS (Empresa o Institucion):
-Dpto. de Almacen Proveedores
-Dpto. de Taller Mecanico Empresas

-Dpto. de Logistica
-Dpto. de Redes, Publicidad y Marketing
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DESCRIPCION DE PUESTO
© recHapesLasomacion] e 2020
 oepamvamewo: |

Gerencia General

Gerente |

Tener la Capacidad Administrativa, Planeacion, Direccion y Control de los Proyectos, con la Caracteristica de Dinamismo, Deseo de dirigir,
Honestidad e integridad, Confianza, Inteligencia, Conocimiento pertinentes para la empresa.

- Capacitar el personal del area de ventas

- Capacitar el personal del area de taller de senvicio

- Supervision de los trabajos de los clientes

- Elaboracion de graficas para los informes mensuales de venia

- A todos los Deptos. Comespondientes

Equipos: Personas: Dimera: Otros (especificar):
1.- Pagueteria de Microsoft Office

1.- Computadora Persanal

| 5 ! personal que a!! an ESIE empresa se comprom!le a

cumplir y hacer cumplir todas las disposiciones emitidas en
materia: laboral, seguridad, salud, ambiental, higiens, orden y

limpieza, entre otras, ya sean de caracter federal, estatal y Otras
municipal. Es responsabilidad de todos contar con un lugar de
trabaje adecuado.
Y.OB.O.
Direccion Jefe de Recursos Humanos
Autoriza Vo. Bo.

Figura 4.6 Formato de Descripcion de puesto de Trabajo
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CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.3 Estudio econdmico

4.3.1 Determinacion de inversion inicial

La inversion inicial comprende la adquisicion de todos los activos fijos o tangibles y diferidos o

intangibles necesarios para iniciar las operaciones de la empresa, con excepcion del capital de

trabajo.

Se entiende por activo tangible (que se puede tocar) o fijo, a los bienes propiedad de la empresa,

como terrenos, edificios, maquinaria, equipo, mobiliario, vehiculos de transporte, herramientas y

otros. Se le llama fijo porque la empresa no puede desprenderse facilmente de él sin que ello

ocasione problemas a sus actividades productivas (a diferencia del activo circulante).
(Baca Urbina, 2013)

4.3.1.1 Activo Fijo

Los activos fijos, los cuales estan representados por las propiedades de la empresa fisicamente

tangibles que han de usarse durante méas de un afio y que por lo general no se convierten facilmente

en efectivo. Por lo tanto, se han considerado como inversiones fijas a todos los bienes muebles,

equipos de oficina, equipo de computo y herramientas manuales; las cuéles se encuentran

detallados en la siguiente tabla 4.17.
Tabla 4.17 Activo Fijo

ACTIVO FIJOS
MOBILIARIO Y EQUIPO DE OFICINA
Partida Descripcion Unidad | Cantidad | Cto. Unitario | Cto. Total
1 Panel ranurado 4' X 8', Melamina blanca Pieza 2 $3,456.00 $6,912.00
2 Ganchos de Clavija para panel, 2" Largo (35 Piezas) Paquete 2 $210.00 $420.00
3 Ganchos de Clavija para panel, 4" Largo (35 Piezas) Paquete 2 $250.00 $500.00
4 Ganchos de Clavija para panel, 6" Largo (35 Piezas) Paquete 2 $280.00 $560.00
5 Cestos para la basura Pieza 1 $560.00 $560.00
6 Vitrina de vidrio de cristal Pieza 2 $78.00 $156.00
7 Computadora de escritorio con impresora Equipo 1 $9,500.00 $9,500.00
8 Escritorio Retorno de 66” X 58” Pieza 1 $3,500.00 $3,500.00
9 Silla ejecutiva Pieza 1 $680.00 $680.00
10 Silla para oficina Neiva negra Pieza 4 $390.00 $1,560.00
11 Software de punto de terminal (Licencia Anual) Licencia 1 $280.00 $280.00
12 Playo emplaye de pléstico Pieza 2 $32.00 $64.00
13 Cinta scothh Transparente Pieza 2 $16.00 $32.00
14 Hojas blancas tamafio carta (500 Hojas) Paquete 2 $65.00 $130.00
15 Plumas negras, azules, rojas Cajas 3 $36.00 $108.00
16 Hojas de venta (100 hojas) Paquete 2 $42.00 $84.00
17 Hojas de cotizacién (100 hojas) Paquete 2 $38.00 $76.00
Subtotal $25,122.00

110
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HERRAMIENTAS MANUAL

Partida Descripcion Unidad | Cantidad | Cto. Unitario | Cto. Total
1 Llaves espafiolas combinadas desde medidas (5/16" a 1 1/4") Juego 1 $720.00 $720.00
2 Llaves espafiolas combinadas desde medidas (6mm a 23mm) Juego 1 $780.00 $780.00
3 Llaves Allen milimétricas (1.5mm a 7mm) Juego 1 $70.00 $70.00
4 Llaves Allen milimétricas (1/16" a 1/4") Juego 1 $70.00 $70.00
5 Matraca con entrada de 1/2" y dados (3/8" a 15/16") Juego 1 $297.00 $297.00
6 Matraca con entrada de 3/8" y dados (3/8" a 3/4") Juego 1 $240.00 $240.00
7 Dados milimétricos con entrada de 1/2" (6mm a 22mm) Juego 1 $189.00 $189.00
8 Dados milimétricos con entrada de 3/8" (6mm a 22mm) Juego 1 $178.00 $178.00
9 Pinzas eléctricas (pinzas de corte recto, corte diagonal, punta) Juego 2 $169.00 $338.00
10 Pinza de presion 5" Largo Pieza 1 $77.00 $77.00
11 Pinza de presién 7" Largo Pieza 1 $110.00 $110.00
12 Llave ajustable (Tipo perico) de 8" Largo Pieza 1 $190.00 $190.00
13 Llave ajustable (Tipo perico) de 12" Largo Pieza 1 $280.00 $280.00
14 Torquimetro de entrada de 1/2" 20-150 Lbs Pieza 1 $169.00 $169.00
15 Torquimetro de entrada de 3/4" Pieza 1 $169.00 $169.00
16 Dados milimétricos con entrada de 3/4" (9/16" a 1 3/8") Juego 1 $690.00 $690.00
17 Dados milimétricos con entrada de 3/4" (13mm a 26mm) Juego 1 $780.00 $780.00
18 Lampara de mano LED Pieza 3 $120.00 $360.00
19 Lampara de cabeza LED Pieza 3 $170.00 $510.00

Subtotal $6,217.00

EQUIPO MANUAL ELECTRICA

Partida Descripcion Unidad Cantidad | Cto. Unitario | Cto. Total
1 Taladro aldmbrico de 440w Equipo 1 $980.00 $980.00

2 Taladro inaldmbrico de 130W (Lithium) Equipo 1 $1,100.00 $1,100.00
3 Multimetro digital de 600V Equipo 1 $375.00 $375.00
4 Cargador de baterias de 12V Equipo 1 $625.00 $625.00

Subtotal $3,080.00
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EQUIPO DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
Partida Descripcion Unidad | Cantidad | Cto. Unitario | Cto. Total
1 Overol Talla 38 Pieza 2 $480.00 $960.00
2 Overol Talla 40 Pieza 2 $490.00 $980.00
3 Lentes de seguridad transparentes (10 Piezas) Paquete 1 $250.00 $250.00
4 Lentes de seguridad obscuros (10 Piezas) Paquete 1 $270.00 $270.00
5 Zapatos de seguridad calzado 6 Par 2 $480.00 $960.00
6 Zapatos de seguridad calzado 7 Par 2 $480.00 $960.00
7 Guantes suaves de ajuste (6 Pares) Paquete 1 $750.00 $750.00
8 Guantes de carnaza y loneta suaves (10 Pares) Paquete 1 $400.00 $400.00
Subtotal $5,530.00
4.3.1.2 Activo Diferido

Es un conjunto de bienes necesarios para el funcionamiento de la empresa que generalmente se

pagan por anticipado y cuya principal caracteristica es que son intangibles.

Por lo tanto, se han considerado como inversiones diferidas a todos los servicios y el marketing;

las cudles se encuentran detallados en la siguiente tabla 4.18.

Tabla 4.18 Activo Diferido

SERVICIOS
Partida Descripcion Unidad Cantidad | Cto. Unitario | Cto. Total
1 Renta del local/Taller especializado Mensualidad 1 $6,800.00 $6,800.00
Comisién Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de la zona
2 conurbada de la Desembocadura del rio Panuco (COMAPA) (ver Mensualidad 1 $3,477.03 $3,477.03
tabla 4.21)
3 Comisidn Federal de Electricidad (CFE) (ver tabla 4.21) Bimestral 1 $3,070.57 $3,070.57
4 1ZZY (INTERNET, TELEFONIA, CABLE) Mensualidad 1 $815.10 $815.10
e e e T R
Total $14,826.08
MARKETING
Partida Descripcion Unidad | Cantidad | Cto. Unitario | Cto. Total
1 Creacidn de redes sociales Anualidad 1 $220.00 $220.00
2 Creacion de Pagina web Anualidad 1 $320.00 $320.00
3 Elaboracion de volantes de publicidad (100 hojas) Paquete 1 $450.00 $450.00
4 Elaboracidn de tarjetas de presentacion (500 piezas) Paquete 1 $350.00 $350.00
5 Elaboraciéon de souvenirs (50 boligrafos,50 botes de agua, 30 playeras) Paquete 1 $680.00 $680.00
Total $2,020.00
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4.3.1.3 Capital de Trabajo

Son recursos financieros que se debe contar para que el proyecto empiece a operar, es decir, hay

que financiar la mercancia para poder comercializar antes de recibir ingresos.

Por lo tanto, se han considerado la mercancia (Autopartes, Refacciones y Accesorios) de todas

partes en clasificacion de los vehiculos de la linea Volkswagen Tipo I, Il, lll y IV; las cudles se

encuentran detallados en la siguiente tabla 4.19.

Tabla 4.19 Capital de Trabajo (Mercancia)

MATERIA PRIMA (VOLKSWAGEN TIPO I/11)

Partida Descripcion Unidad Cantidad | Cto. Unitario Cto. Total
1 MOTOR (CARBURACION) (ver tabla 4.12) incluye el envio Paquete 1 $26,495.00 $26,495.00
2 CHASIS ESTRUCTURA (ver tabla 4.12) incluye el envio Paquete 1 $7,591.00 $7,591.00
3 SISTEMA ELECTRICO (ver tabla 4.12) incluye el envio Paquete 1 $27,550.00 $27,550.00
4 SISTEMA DE D’IRECCION/CAJA DE TRANSMISION (ver tabla 4.12) Paquete 1 $9.319.00 $9.319.00

incluye el envio
5 RINES/LLANTAS (ver tabla 4.12) incluye el envio Paquete 1 $22,863.00 $22,863.00
6 SISTEMA DE AlUDIO/VIDEOYSEGURIDAD (ver tabla 4.12) Paquete 1 $15,075.00 $15,075.00
incluye el envio
7 SISTEMA DE SUSPENSION (ver tabla 4.12) incluye el envio Paquete 1 $10,814.00 $10,814.00
8 SISTEMA DE FRENOS (ver tabla 4.12) incluye el envio Paquete 1 $13,540.00 $13,540.00
9 ACC]ESORIOS EXTERIORES/INTERIORES (ver tabla 4.12) incluye el Paquete 1 $5,000.00 $5,000.00
envio
Subtotal $138,247.00
MATERIA PRIMA (VOLKSWAGEN TIPO 111/1V)

Partida Descripcion Unidad Cantidad | Cto. Unitario Cto. Total
1 MOTOR (FULL INYECTION) (ver tabla 4.13) incluye el envio Paquete 1 $7,658.00 $7,658.00
2 CHASIS ESTRUCTURA (ver tabla 4.13) incluye el envio Paquete 1 $7,849.00 $7,849.00
3 SISTEMA ELECTRICO (ver tabla 4.13) incluye el envio Paquete 1 $25,891.00 $25,891.00
2 .SISTEMA DE D,IRECCION/SUSPENSION (ver tabla 4.13) Paquete 1 $22,192.00 $22,192.00

incluye el envio
5 RINES/LLANTAS (ver tabla 4.13) incluye el envio Paquete 1 $18,167.00 $18,167.00
6 SISTEMA DE FRENOS (ver tabla 4.13) incluye el envio Paquete 1 $7,342.00 $7,342.00
Subtotal $89,099.00
Total $227,346.00
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A continuacidn, se mostrara las cantidades definitivas para la determinacién de la inversion
inicial, las cuales estan detallados en la siguiente tabla 4.20.

Tabla 4.20 inversion Inicial

Partida Concepto Cta. Total
1 ACTIVO FIJOS $39,949.00

2 ACTIVO DIFERIDO $16,846.08
3 CAPITAL DE TRABAJO (Mercancia) | $227,346.00
TOTAL $284,141.08

4.3.2 Presupuesto de Ingresos

Un presupuesto es un documento que se desarrolla de referencia a partir de las previsiones de

ingresos y egresos monetarios para un cierto periodo. Es necesario conocer las unidades a vender,

el precio de los productos y la politica de ventas implementadas.

La proyeccion de ventas se basa en la capacidad instalada establecida, en la siguiente tabla se

muestra la proyeccién anual en unidades en venta. Para la proyeccién de ventas anuales se

contemplaron 12 meses laborales en el afio por un plazo de 5 afios tomando en cuenta la jornada

laboral de 8 horas de ventas y 1 hora y media de comida de lunes a viernes y sdbados de 5 horas de

ventay 1 hora'y media de comida, en la tabla 4.21 y tabla 4.22:

Tabla 4.21 Presupuesto de Ingresos (Volkswagen Tipo /1)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES

PRESUPUESTO DE INGRESOS

VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO I/1l (UNIDADES)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CLASIFICACION Miﬂiﬁ::’;':s'\;ﬁ (UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES)
CAPACIDAD 100% | CAPACIDAD 105% | CAPACIDAD 110% | CAPACIDAD 115% | CAPACIDAD 120%
MOTOR (CARBURACION) 12 144 151 158 166 173
CHASIS ESTRUCTURA 5 60 63 66 69 72
SISTEMA ELECTRICO 7 84 88 92 97 101
SISTEMA DE DIRECCION/CAJA
DE TRANSMISION 6 72 76 79 83 86
RINES/LLANTAS 2 24 25 26 28 29
SISTEMA DE AUDIO/VIDEO Y
SEGURIDAD 6 72 76 79 83 86
SISTEMA DE SUSPENSION 3 36 38 40 41 43
SISTEMA DE FRENOS 5 60 63 66 69 72
ACCESORIOS
EXTERIORES/INTERIORES 3 36 38 40 41 43
CANTIDAD TOTAL 49 588 617 647 676 706
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VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO 1/1I (PRECIOS DE VENTA SIN CONTAR LA MANO DE OBRA)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CLASIFICACION ME":\SI;’:;':'SE)NTE (VENTAS) (VENTAS) (VENTAS) (VENTAS) (VENTAS)
CAPACIDAD 100% CAPACIDAD 105% CAPACIDAD 110% CAPACIDAD 115% CAPACIDAD 120%
MOTOR (CARBURACION)
(ver resultado tabla 4.9) $12,213.46 $146,561.52 $153,889.60 $161,217.67 $168,545.75 $175,873.82
CHASIS ESTRUCTURA
(ver resultado tabla 4.9) $3,645.30 $43,743.60 $45,930.78 $48,117.96 $50,305.14 $52,492.32
SISTEMA ELECTRICO
(ver resultado tabla 4.9) $12,952.85 $155,434.20 $163,205.91 $170,977.62 $178,749.33 $186,521.04
SISTEMA DE DIRECCION/CAJA
DE TRANSMISION $4,423.39 $53,080.68 $55,734.71 $58,388.75 $61,042.78 $63,696.82
(ver resultado tabla 4.9)
RINES/LLANTAS
(ver resultado tabla 4.9) $11,067.35 $132,808.20 $139,448.61 $146,089.02 $152,729.43 $159,369.84
SISTEMA DE AUDIO/VIDEO Y
SEGURIDAD $9,220.47 $110,645.64 $116,177.92 $121,710.20 $127,242.49 $132,774.77
(ver resultado tabla 4.9)
SISTEMA DE SUSPENSION
(ver resultado tabla 4.9) $4,789.11 $57,469.32 $60,342.79 $63,216.25 $66,089.72 $68,963.18
SISTEMA DE FRENOS
(ver resultado tabla 4.9) $5,865.62 $70,387.44 $73,906.81 $77,426.18 $80,945.56 $84,464.93
ACCESORIOS
EXTERIORES/INTERIORES $2,165.68 $25,988.16 $27,287.57 $28,586.98 $29,886.38 $31,185.79
(ver resultado tabla 4.9)
CANTIDAD TOTAL $66,343.23 $796,119.76 $835,924.70 $875,730.64 $915,536.57 $955,342.51
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VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO I/l (SERVICIOS DE MANO DE OBRA-COSTO UNITARIO)

ETE AT E (e ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ARGREEET (CosTO (UNIDADES- MENSUALMENTE | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL)
UNITARIO) SERVICIO) (COSTO TOTAL) CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
100% 105% 110% 115% 120%
AFINACION BASICA $450.00 10 $4,500.00 $54,000.00 $56,700.00 $59,400.00 $62,100.00 $64,800.00
AFINACION COMPLETA $725.00 6 $4,350.00 $52,200.00 $54,810.00 $57,420.00 $60,030.00 $62,640.00
REVISION Y
MANTENIMIENTO DE
FRENOS (TAMBOR- $450.00 7 $3,150.00 $37,800.00 $39,690.00 $41,580.00 $43,470.00 $45,360.00
DISCO)
REVISION Y
Sl\/lléATl\éE:lI[l:/‘IEIENTO A $1,160.00 7 $8,120.00 $97,440.00 $102,312.00 $107,184.00 $112,056.00 $116,928.00
SUSPENSION/DIRECCION
REVISION Y
MANTENIMIENTO DE
MOTOR (CARBURACION- $2,500.00 2 $5,000.00 $60,000.00 $63,000.00 $66,000.00 $69,000.00 $72,000.00
MONOBLOCK)
REVISION Y
MANTENIMIENTO DE $810.00 3 $2,430.00 $29,160.00 $30,618.00 $32,076.00 $33,534.00 $34,992.00
TRANSMISION
INSTALACION DE
PRODUCTOS DEL
SISTEMA ELECTRICO $500.00 6 $3,000.00 $36,000.00 $37,800.00 $39,600.00 $41,400.00 $43,200.00
(FAROS, CUARTOS,
CALAVERAS, ETC)
INSTALACION DE
PRODUCTOS DE
AUDIO/VIDEO Y $650.00 4 $2,600.00 $31,200.00 $32,760.00 $34,320.00 $35,880.00 $37,440.00
SEGURIDAD
CANTIDAD TOTAL $7,245.00 45 $33,150.00 $397,800.00 $417,690.00 $437,580.00 $457,470.00 $477,360.00
VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO I/11 (UNIDADES)
PARTIDA DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PRECIOS DE VENTA

SIN CONTAR LA $796,119.76 | $835,924.70 | $875,730.64 | $915,536.57 | $955,342.51

MANO DE OBRA

SERVICIOS DE MANO

DE OBRA-COSTO $397,800.00 | $417,690.00 | $437,580.00 | $457,470.00 | $477,360.00

UNITARIO

TOTAL $1,193,919.76 | $1,253,614.70 | $1,313,310.64 | $1,373,006.57 | $1,432,702.51
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Tabla 4.22 Presupuesto de Ingresos (Volkswagen Tipo 11I/1V)

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA MICROEMPRESA COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES
PRESUPUESTO DE INGRESOS

VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO Iil/IV (UNIDADES)

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CLASIFICACION Miﬂ:ﬁg:r:;‘;“ (UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES) (UNIDADES)
CAPACIDAD 100% CAPACIDAD 105% CAPACIDAD 110% CAPACIDAD 115% CAPACIDAD 120%
MOTOR (FULL INYECTION) 4 48 50 53 55 58
CHASIS ESTRUCTURA 7 84 88 92 97 101
SISTEMA ELECTRICO 3 36 38 40 41 43
SISTEMA DE
DIRECCION/SUSPENSION 4 48 >0 33 3 58
RINES/LLANTAS 2 24 25 26 28 29
SISTEMA DE FRENOS 4 48 50 53 55 58
CANTIDAD TOTAL 24 288 302 317 331 346
VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO 11I/IV (PRECIOS DE VENTA SIN CONTAR LA MANO DE OBRA)
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CLASIFICACION ME"("SIL‘:;“\’;';NTE (VENTAS) (VENTAS) (VENTAS) (VENTAS) (VENTAS)
CAPACIDAD 100% CAPACIDAD 105% CAPACIDAD 110% CAPACIDAD 115% CAPACIDAD 120%
MOTOR (FULL INYECTION)
(ver resultado tabla 4.10) $1,310.35 $15,724.20 $16,510.41 $17,296.62 $18,082.83 $18,869.04
CHASIS ESTRUCTURA $1,333.29 $15,999.48 $16,799.45 $17,599.43 $18,399.40 $19,199.38
(ver resultado tabla 4.10)
ISTEMA ELECTRI

SIS CTRICO $4,366.87 $52,402.44 $55,022.56 $57,642.68 $60,262.81 $62,882.93
(ver resultado tabla 4.10)
SISTEMA DE
DIRECCION/SUSPENSION $3,639.63 $43,675.56 $45,859.34 $48,043.12 $50,226.89 $52,410.67
(ver resultado tabla 4.10)
RINES/LLANTAS $3,255.59 $39,067.08 $41,020.43 $42,973.79 $44,927.14 $46,880.50
(ver resultado tabla 4.10)
SISTEMA DE FRENOS $1,335.44 $16,025.28 $16,826.54 $17,627.81 $18,429.07 $19,230.34
(ver resultado tabla 4.10)
CANTIDAD TOTAL $15,241.17 $182,894.04 $192,038.74 $201,183.44 $210,328.15 $219,472.85
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VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO III/1V (SERVICIOS DE MANO DE OBRA-COSTO UNITARIO)

ETE AT E (e ANO 1 ANO 2 ARNO 3 ANO 4 ANO 5
ARGREEET (CosTO (UNIDADES- MENSUALMENTE | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL) | (COSTO TOTAL)
UNITARIO) SERVICIO) (COSTO TOTAL) CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD CAPACIDAD
100% 105% 110% 115% 120%
AFINACION BASICA $550.00 3 $1,650.00 $19,800.00 $20,790.00 $21,780.00 $22,770.00 $23,760.00
AFINACION COMPLETA $850.00 2 $1,700.00 $20,400.00 $21,420.00 $22,440.00 $23,460.00 $24,480.00
REVISION Y
MANTENIMIENTO DE
FRENOS (TAMBOR- $550.00 3 $1,650.00 $19,800.00 $20,790.00 $21,780.00 $22,770.00 $23,760.00
DISCO)
REVISION Y
MANTENIMIENTO A
SISTEMA DE $1,250.00 2 $2,500.00 $30,000.00 $31,500.00 $33,000.00 $34,500.00 $36,000.00
SUSPENSION/DIRECCION
INSTALACION DE
PRODUCTOS DEL
SISTEMA ELECTRICO $380.00 3 $1,140.00 $13,680.00 $14,364.00 $15,048.00 $15,732.00 $16,416.00
(FAROS, CUARTOS,
CALAVERAS, ETC)
INSTALACION DE
PRODUCTOS DE
AUDIO/VIDEO Y $550.00 2 $1,100.00 $13,200.00 $13,860.00 $14,520.00 $15,180.00 $15,840.00
SEGURIDAD
CANTIDAD TOTAL $4,130.00 15 $9,740.00 $116,880.00 $122,724.00 $128,568.00 $134,412.00 $140,256.00
VOLKSWAGEN DE LOS MODELOS TIPO I1I/IV (UNIDADES)
PARTIDA DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRECIOS DE VENTA
1 SIN CONTAR LA $182,894.04 | $192,038.74 | $201,183.44 | $210,328.15 | $219,472.85
MANO DE OBRA
SERVICIOS DE MANO
2 DE OBRA-COSTO $116,880.00 | $122,724.00 | $128,568.00 | $134,412.00 | $140,256.00
UNITARIO
TOTAL $299,774.04 | $314,762.74 | $329,751.44 | $344,740.15 | $359,728.85
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4.3.3 Presupuesto de los costos
4.3.3.1 Costos de la mercancia
Los costos de la mercancia seran determinadas en la tabla 4.12 “Proveedores y Mercancia a

comercializacion (Volkswagen |, II, 1lI, 1V).

4.3.3.2 Costos de administracion

los costos que provienen de realizar la funcién de administracion en la empresa. Sin embargo,
tomados en un sentido amplio, no sélo significan los sueldos del gerente o director general y de los
contadores, auxiliares, secretarias, asi como los gastos generales de oficina. Una empresa de
cierta envergadura puede contar con direcciones o gerencias de planeacion, investigacion y
desarrollo, recursos humanos y seleccion de personal, relaciones publicas, finanzas o ingenieria
(aunqgue este costo podria cargarse a produccion). Esto implica que fuera de las otras dos grandes
areas de una empresa, que son produccion y ventas, los gastos de todos los demas departamentos
0 areas (como los mencionados) que pudieran existir en una empresa se cargaran a administracion
y costos generales. También deben incluirse los correspondientes cargos por depreciacion y

amortizacion. (Baca Urbina, 2013)

A continuacion, se mostrara de manera detallada la tabla 4.23 de costos de administracién de la
empresa comercializadora de autopartes incluyendo los salarios, impuestos (ISR), seguro de

gastos médicos (IMSS) del personal y la tabla 4.24 del consumo de energia eléctrica y consumo

agua.
Tabla 4.23 Mano de obra Indirecta/Directa
MANO DE OBRA INDIRECTA
Salario . Salario Diario " .
partida Puesto de Cantidad Mens Salario Anual Integral Tiempo Extra ISR Seguro Medico
Trabajo (Neto) (Neto) SDI (1 hora) (Afio 2020) (1mss)
Gerente
Administrativo 1 $16,500.00 $198,000.00 $641.23 N/A $699.79 N/A
Asesor de ventas 1 $7,000.00 $84,000.00 $271.57 N/A $353.86 N/A
Auxiliar de ventas 1 $6,000.00 $72,000.00 $232.77 N/A $317.54 N/A
Disefiador 1 $7,000.00 | $84,000.00 $271.57 N/A $353.86 N/A
Grafico Sr
Recursos
Humanos 1 $10,000.00 $120,000.00 $373.28 N/A $449.06 N/A
Contabilidad 1 $9,500.00 $114,000.00 $357.62 N/A $434.40 N/A
Subtotal | $56,000.00 $672,000.00
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MANO DE OBRA DIRECTA
partida Puesto de Cantidad T\:I:I:Iso Salario Sal;:;::_:"o Tiempo Extra ISR Seguro Medico
Trabajo (Neto) Anual (Neto) SDI (1 hora) (Ao 2020) (IMmSS)
Mecanico
1 Automotriz 2 $8,200.00 $196,800.00 $318.12 $79.53 $397.43 $185.02
Auxiliar
2 , . 2 $6,500.00 $156,000.00 $252.18 $63.04 $335.71 $146.67
Mecanico
Subtotal | $29,400.00 | $352,800.00
Partida Concepto Salario Anual (neto) Subtotal
1 Mano de Obra Indirecta $672,000.00
2 Mano de Obra Directa $352,800.00
Total $1,024,800.00

Tabla 4.24 Consumo de energia eléctrica y agua potable

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Partida Descripcién Unidad | Cantidad C;r:;:\: ° :oor:::n‘:i Hr/Dia Hr/BM I((::ls/tl:,r f\::t;
1 Alumbrado (LED Blanco Frio) Piezas 5 0.10 8 4 248 $236.34 | $2,836.08
2 Taladros alambricos Equipo 2 0.45 4 3.6 223.2 $212.71 | $2,552.52
3 Computadora escritorio Equipo 1 1.5 8 12 744 $709.03 $8,508.36
4 Cargador de Baterias Equipo 1 4.2 6 25.2 1562.4 | $1,488.97 | $17,867.64
Total BM | 2777.6 | $2,647.05 | $31,760.60
IVA 16% | $3,070.57 | $36,842.29

De acuerdo con el reglamento de seguridad e higiene vigente, un trabajador debe contar con una
disponibilidad de 50 litros diarios de agua potable por dia. La plantilla laboral de la empresa sera
de 10 personas, por lo que se debera contar con 500 litros de agua potable, tan sélo para los
trabajadores. Ademas, el costo de la tarifa del agua por mediante de la empresa COMAPA en el
lado comercial sera de $250.54 pesos en el rango de 6 a 20 M2 que es la cuota minima en consumo

del afio 2020. Por lo cual se mostrara la tabla siguiente con los calculos estimados:

CONSUMO DE AGUA POTABLE
. .. . . Cantidad | Costo mens. M® | Costo Anual M3
Partida Descripcion Unidad Cantidad Mens. M3 ($250.54) ($250.54)
1 Limpieza diaria del local Litros 15 465 0.432 $108.23 $1,298.76
,  |limpieza diaria deftaller Litros 10 310 0.288 $72.15 $865.80
automotriz
3 | Lavadoalosvehiculos para Litros 20 620 1.153 $288.87 $3,466.44
revision
4 | Asuadisponible para el personal Litros 500 15500 10.091 $2,528.19 $30,338.28
(higiene personal) son 10 personas
Total 95 2945 11.964 $2,997.44 $35,969.28
IVA 16% $3,477.03 $41,724.36
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4.3.3.3 Costos de depreciacion y amortizacion

Los cargos de depreciacion y amortizacion son gastos virtuales permitidos por las leyes
hacendarias para que el inversionista recupere la inversion inicial que ha realizado. Los activos
fijos se deprecian y los activos diferidos se amortizan ante la imposibilidad de que disminuya su
precio por el uso o por el paso del tiempo. El término amortizacion indica la cantidad de dinero que
se ha recuperado de la inversion inicial con el paso de los afios. Los cargos anuales se calculan
con base en los porcentajes de depreciacion permitidos por las leyes impositivas; los porcentajes

mostrados en la tabla 4.25 son los autorizados por el gobierno mexicano. (Baca Urbina, 2013)

Tabla 4.25 Depreciacion y amortizacién de activo fijo (Moneda mexicana)

Partida Descripcion Valor % Afio 1 Afio 2 Afio 3 Aiio 4 Aiio 5 VS

Panel ranurado $3,456.00 10% $345.60 $345.60 $345.60 | $345.60 | $345.60 | $1,728.00

Computadora de escritorio $9,500.00 30% |$2,850.00 | $2,850.00 |$2,850.00 | $0.00 $0.00 $950.00

Taladro aldmbrico de 440w $980.00 10% $98.00 $98.00 $98.00 $98.00 | $98.00 | $490.00

Taladro inaldmbrico de 130w | $1,100.00 10% | $110.00 $110.00 $110.00 | $110.00 | $110.00 | $550.00

Cargador de baterias $625.00 20% $125.00 $125.00 $125.00 | $125.00 | $125.00 $0.00

Totalidad $15,661.00 $3,528.60 | $3,528.60 | $3,528.60 | $678.60 | $678.60 | $3,718.00

Nota: El valor de salvamento (VS) que se utilizara en la evaluacion econdémica se calculé como el

valor residual de las depreciaciones, $3,718.00 de los activos fijos.

4.3.3.4 impuestos

El Impuesto Sobre la Renta (ISR), es un impuesto directo sobre las ganancias obtenidas en el
ejercicio, siendo las ganancias la diferencia entre los ingresos y las deducciones autorizadas. Este
impuesto debe de ser pagado mensualmente al Servicio de Administracion Tributaria o,
dependiendo de lo que diga la ley y la normativa en relacién con la Coordinacién Fiscal entre las
Entidades Federativas y la Federacién, puede ser pagado también a las Oficinas Autorizadas por
las Entidades Federativas. (Quinto, 2015)

La empresa constituida como persona fisica con actividad empresarial bajo el régimen de

incorporacion fiscal (RIF) determinaré el ISR anual mediante la tabla 4.26. (Articulo 111 de la Ley

del Impuesto Sobre la Renta).
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Tabla 4.26 Tabla de ISR del 2019 anual Bimestral

Limite Limite " Por ciento para aplicarse sobre el
. . Cuota Fija .. . .
Inferior superior excedente del limite inferior

$0.01 $992.14 $0.00 1.92%
$992.15 $8,420.82 $19.04 6.40%
$8,420.83 $14,798.84 $494.48 10.88%
$14,798.85 $17,203.00 $1,188.42 16.00%
$17,203.01 $20,596.70 $1,573.08 17.92%
$20,596.71 $41,540.58 $2,181.22 21.36%
$41,540.59 $65,473.66 $6,654.84 23.52%
$65,473.67 $125,000.00 $12,283.90 30.00%
$125,000.01 | $166,666.67 $30,141.80 32.00%
$166,666.68 | $500,000.00 $43,475.14 34.00%
$500,000.01 | Enadelante | $156,808.45 35.00%

Esta tarifa se actualizara en los términos y condiciones que establece el articulo 152, Gltimo parrafo
de esta Ley.

El impuesto que se determine se podra disminuir conforme a los porcentajes y de acuerdo con el
namero de afios que tengan tributando en el régimen previsto en esta Seccidn, conforme a la
siguiente tabla 4.27:

Tabla 4.27 Tabla anual de impuestos sobre larenta a pagar en el régimen de

Incorporacion

TABLA

Reduccion del impuesto sobre la renta a pagar en el Régimen de Incorporacion

Aiios ler Ao | 2do Ao | 3er Afo | 4to Afo | 5to Afo | 6to Afio | 7mo Ao | 8to Afio | 9no Afo | 10mo Afo

Por la presentacion
de informacion de
ingresos, erogaciones
y proveedores

100% 90% 80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10%

El impuesto que se determine se podra disminuir de acuerdo con los porcentajes y nimero de afios

gue tengan tributando en el régimen de incorporacion fiscal (RIF).
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4.3.4 Flujo Neto de efectivo proyectado

El flujo de efectivo nos muestra los movimientos enteramente de efectivo (movimientos de entradas

o salidas de efectivo). El flujo de efectivo tomara en cuenta las ventas, solo si estas pudieron

convertirse en efectivo y tomara un gasto solo si este fue pagado con efectivo. Este estado ayuda en

la planeacion y en la generacion de presupuestos, sin dejar a un lado la medicién que se puede hacer

para cumplir con los compromisos adquiridos. En la siguiente tabla 4.28 se muestra el flujo neto de

efectivo proyectado.

Tabla 4.28 Flujo de Efectivo Anual proyectado

Ingresos (entradas) — Gastos (salidas) = Saldo disponible de flujo de efectivo

Partida Concepto ler Ao 2do Ao 3er Afio 4to Ao 5to Aiio

(+) Ingresos ventas sin contar la

1 mano de obra (Ver Tabla 4.21) $796,119.76 $835,924.70 $875,730.64 $915,536.57 $955,342.51
con la linea Volkswagen I/11
(+) Ingresos servicio de mano
de obra-costo unitario

2 (Ver Tabla 4.21) con la linea $397,800.00 $417,690.00 $437,580.00 $457,470.00 $477,360.00
Volkswagen I/11
(+) Ingresos ventas sin contar la

3 mano de obra (Ver Tabla 4.22) $182,894.04 $192,038.74 $201,183.44 $210,328.15 $219,472.85
con la linea Volkswagen I11/IV
(+) Ingresos servicio de mano
de obra-costo unitario

4 (Ver Tabla 4.22) con la linea $116,880.00 $122,724.00 $128,568.00 $134,412.00 $140,256.00
Volkswagen III/IV

5 | (=) Ingresos Totales $1,493,693.80 | $1,568,377.44 | $1,643,062.08 | $1,717,746.72 | $1,792,431.36

g | {)Costos delamercancia $227,346.00 | $227,346.00 | $227,346.00 | $227,346.00 | $227,346.00
(Ver Tabla 4.19)

7 | ) Costos administracion $1,024,800.00 | $1,024,800.00 | $1,024,800.00 | $1,024,800.00 | $1,024,800.00
(ver tabla 4.23)

g | () Consumo de energia $36,842.29 | $36,842.29 $36,842.29 $36,842.29 | $36,842.29
eléctrica (ver tabla 4.24)
(-) Consumo de agua potable

9 (ver tabla 4.24) $41,724.36 $41,724.36 $41,724.36 $41,724.36 $41,724.36
(-) Servicio de 1ZZY (Telefonia e
Internet) (ver tabla 4.18

10 mensualidad $815.10) $9,781.20 $9,781.20 $9,781.20 $9,781.20 $9,781.20
Anualidad

11 (-) Depreciacion (ver tabla 4.25) $3,528.60 $3,528.60 $3,528.60 $678.60 $678.60

12 (=) Total de los Costos $1,344,022.45 | $1,344,022.45 | $1,344,022.45 | $1,341,172.45 | $1,341,172.45

13 | (%) Vtilidad antes de los $149,671.35 | $224,354.99 | $299,039.63 | $376,574.27 | $451,258.91
Impuestos

14 (-) Impuestos (ver tabla 4.27) $22,435.49 $59,807.92 $112,972.28 $180,503.56

15 | (%) Vtilidad después de los $149,671.35 | $201,919.50 | $239,231.71 | $263,601.99 | $270,755.35
Impuestos

16 (+) Depreciacién (ver tabla 4.25) $3,528.60 $3,528.60 $3,528.60 $678.60 $678.60

17 | ) Pago de capital propio $11,359.01 | $11,359.01 $11,359.01 $11,359.01 | $11,359.01
(ver punto 4.2.5)
(-) Pago de Fuente de

18 Financiamiento $56,836.50 $56,836.50 $56,836.50 $56,836.50
(ver punto 4.2.5.1)
(-) Pago de Interés de Fuente de

19 Finandiamiento 25.50% $14,493.30 $14,493.30 $14,493.30 $14,493.30

20 (=) Flujo neto efectivo anual $70,511.14 $122,759.29 $160,071.50 $181,591.78 $260,074.94
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4.3.5 Estado de Resultado proyectado
La proyeccion de los estados financieros consiste en calcular cuales son los estados financieros que

presentara la empresa en el futuro.

4.3.5.1 Determinacion del estado de resultados Pro-forma

La finalidad del analisis del estado de resultados o de pérdidas y ganancias es calcular la utilidad
neta y los flujos netos de efectivo del proyecto, que son, en forma general, el beneficio real de la
operacion de la planta, y que se obtienen restando a los ingresos todos los costos en que incurra la

planta y los impuestos que deba pagar.. (Baca Urbina, 2013)

4.3.5.1.1 Estado de resultados sin inflacién, con financiamiento y con ventas
constante (miles de pesos)

A continuacién, se mostrara de forma detallada los resultados sin inflacién, con financiamiento y con

ventas constante proyectado para la empresa de comercializadora de autopartes en la tabla 4.29.
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Tabla 4.29 Estado de resultados sin inflacién, con financiamiento y con ventas

constante

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTATO SIN INFLACION, CON FINANCIAMIENTO Y CON VENTAS CONSTANTE

Partida Concepto ler Ao 2do Ao 3er Aiio 4to Ao 5to Aiio

(+) Ingresos ventas sin contar la

1 mano de obra (Ver Tabla 4.21) $796,119.76 $835,924.70 $875,730.64 $915,536.57 $955,342.51
con la linea Volkswagen 1/
(+) Ingresos servicio de mano de

2 obra-costo unitario $397,800.00 | $417,690.00 | $437,580.00 | $457,470.00 | $477,360.00
(Ver Tabla 4.21) con la linea
Volkswagen I/11
(+) Ingresos ventas sin contar la

3 mano de obra (Ver Tabla 4.22) $182,894.04 $192,038.74 $201,183.44 $210,328.15 $219,472.85
con la linea Volkswagen IlI/IV
(+) Ingresos servicio de mano de

4 obra-costo unitario $116,880.00 | $122,724.00 | $128,568.00 | $134,412.00 | $140,256.00
(Ver Tabla 4.22) con la linea
Volkswagen I1I/IV

5 (=) Total de Ingresos $1,493,693.80 | $1,568,377.44 | $1,643,062.08 | $1,717,746.72 | $1,792,431.36

6 (*) Costo de la Mercancia $227,346.00 | $227,346.00 | $227,346.00 | $227,346.00 | $227,346.00
(ver tabla 4.17)

7 i;)bfsfzslfdm'”'s"ac'°” (ver $1,024,800.00 | $1,024,800.00 | $1,024,800.00 | $1,024,800.00 | $1,024,800.00
(-) Servicios

8 (1ZzY, COMAPA, CFE, IMMS ver $96,308.41 $96,308.41 $96,308.41 $96,308.41 $96,308.41
tablas 4.16 y 4.22)

9 (-) Depreciacion (ver tabla 4.23) $3,528.60 $3,528.60 $3,528.60 $678.60 $678.60

10 (=) Total de los Costos $1,351,983.01 | $1,351,983.01 | $1,351,983.01 | $1,349,133.01 | $1,349,133.01

11 (=) Utilidad antes de impuestos $141,710.79 $216,394.43 $291,079.07 $368,613.71 $443,298.35

12 (-) Impuestos (ver tabla 4.27) $21,639.44 $58,215.81 $110,584.11 $177,319.34
(-) Pago de capital propio

13 (ver punto 4.2.5) $11,359.01 $11,359.01 $11,359.01 $11,359.01 $11,359.01
(-) Pago de Fuente de

14 Financiamiento $56,836.50 $56,836.50 $56,836.50 $56,836.50
(ver punto 4.2.5.1)

15 |()Pagodelnterésde Fuentede | ¢)) 10330 | 41449330 | $14493.30 | $14,493.30
Financiamiento 25.50%

16 | (%) Vtilidad después de los $59,021.98 | $112,066.18 | $150,174.45 | $175340.79 | $254,620.00

Impuestos
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4.3.6 Balance General proyectado
Activo, para una empresa, significa cualquier pertenencia material o inmaterial; pasivo

significa cualquier tipo de obligacién o deuda que se tenga con terceros.

Capital significa los activos, representados en dinero o en titulos, que son propiedad de los
accionistas o propietarios directos de la empresa.
La igualdad fundamental del balance:

Activo = Pasivo + Capital

significa, por lo tanto, que todo lo que tiene de valor la empresa (activo fijo, diferido y capital
de trabajo) le pertenece a alguien.

Este alguien puede ser terceros (tales como instituciones bancarias o de crédito), y lo que
no debe, entonces, es propiedad de los duefios o accionistas. Por esto es que la igualdad

siempre debe cumplirse. Todo lo que hay en la empresa

siempre le pertenecera a alguien (vea figura 4.7).

Todos los valores Le pertenecen a
de la empresa

Terceras personas o entidades
Activo fijo con deudas a corto, mediano
y largo plazos

+

Activo diferido L=
Capiral de trabajo

Otros activos Accionistas o i:mpiu:tar[us

directos de la empresa

Figura 4.7 Balance general esquematizado
Fuente: (Baca Urbina, 2013)

126



CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

A continuacion, la tabla 4.30 presenta el balance general proyectado para la empresa

comercializadora de autopartes:

Tabla 4.30 Balance General proyectado

BALANCE GENERAL PROYECTADO

ACTIVOS PASIVOS
ACTIVO CIRCULANTE A LARGO PLAZO
Inventario de mercancia $227,346.00 | Fuente de Financiamiento (4 afios) | $227,346.00
Total de Activos Circulantes $227,346.00 | Total Pasivo $227,346.00
ACTIVO FlJO CAPITAL
Mobiliario y Equipo de Oficina $25,122.00 | Patrimonio (5 afios) $56,795.08

Herramientas manuales $6,217.00

Equipo Manual Eléctrica $3,080.00

Equipo de Seguridad Industrial $5,530.00

Total de Activos Fijos $39,949.00

ACTIVO DIFERIDO

Servicios $14,826.08
Marketing $2,020.00
Total de Activos Diferidos $16,846.08
TOTAL DE ACTIVOS $284,141.08 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $284,141.08
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4.3.7 Punto de Equilibrio

El andlisis del punto de equilibrio es una técnica Gtil para estudiar las relaciones entre los costos fijos,
los costos variables y los ingresos. El punto de equilibrio es el nivel de produccién en el que los
ingresos por ventas son exactamente iguales a la suma de los costos fijos y los variables. Esta no es
una técnica para evaluar la rentabilidad de una inversion, sino que soélo es una importante referencia

para tomar en cuenta. (Baca Urbina, 2013)

En el punto de equilibrio, las ganancias totales son iguales a los costos totales, con una utilidad de
cero. Por arriba de este punto, la compafiia obtendra utilidades; por debajo de él, la compafiia perdera
dinero. (Kotler & Armstrong, 2013)

La férmula para hallar el punto de equilibrio es:
PxU)=(CvuxU)-CF=0
Donde:

P: precio de venta unitario.

U: unidades del punto de equilibrio, es decir, unidades a vender de modo que los ingresos sean

iguales a los costos.

Cvu: costo variable unitario.

CF: costos fijos.

El resultado de la formula sera en unidades fisicas, si queremos hallar el punto de equilibrio en

unidades monetarias, simplemente multiplicamos el resultado por el precio de venta.

A continuacion, se realizara el célculo de punto de equilibrio de forma ejemplo con los datos
correspondientes:

Carburador HP40mm. Doble Garganta Marca EMPI

(ver Tabla 4.9) (ver Tabla 4.9) (ver Tabla 4.19)
Punto de Equilibrio = ($9,685.00 pesos x 1 Unidad) — ($7,450.00 pesos x 1 Unidad) — $227,346.00 = 0
Punto de Equilibrio = $2,235.00 pesos = $227,346.00 pesos

Punto de Equilibrio = $227,346.00 pesos = 101.72 Unidades a vender
$2,235.00 pesos
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4.3.8 Determinacion del costo capital
El costo de capital o tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es el rendimiento requerido sobre
los distintos tipos de financiamiento. Este costo puede ser explicito o implicito y ser expresado como

el costo de oportunidad para una alternativa equivalente de inversion.

De la misma forma, podemos establecer, por tanto, que el costo de capital es el rendimiento que una
empresa debe obtener sobre las inversiones que ha realizado con el claro objetivo de que esta
manera pueda mantener, de forma inalterable, su valor en el mercado financiero.

La Tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR) es un porcentaje que por lo regular determina la
persona que va a invertir en tu proyecto. Esta tasa se usa como referencia para determinar si el
proyecto le puede generar ganancias o no.

Situ proyecto no tiene una tasa de rendimiento superior ala TMAR, NO sera aprobado por el inversor.
Como Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) también se conoce al concepto que ahora
nos ocupa. Para calcular la TMAR misma es importante que se tengan en cuenta dos factores
fundamentales como son el valor de lo que es la propia inflacion y el premio al riesgo por la

correspondiente inversion. (Baca Urbina, 2013)

Para el calculo de la TMAR se aplica la siguiente formula:
TMAR =i +f + i*f

i = Es el valor en porcentaje del riesgo en que incurre el proyecto en un determinado tiempo por un

capital inicial.

f = Es el valor estimado de inflacién calculado para los proximos 5 afios.
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4.3.8.1 Como estimo el riesgo de lainversién de mi proyecto

Toma en cuenta los siguientes casos:

a) Bajo riesgo. Si la demanda de tu producto o servicio es estable y NO existe competencia fuerte
de otros productores, el porcentaje de riesgo puede ir de 3 a 6%. Por ejemplo, un zapatero tiene

un riego bajo al no cambiar sus precios constantemente.

b) Riesgo medio. Son proyectos que tienen una demanda variable y competencia considerable, se
estima un porcentaje de 6 a 10%. Por ejemplo, una tienda de ropa, donde existe una gran

competencia en modelos y precios.

¢) Riesgo alto. Son negocios en los que el precio del producto cambia mucho debido a la oferta y
la demanda, se considera un porcentaje superior a 10%. Por ejemplo, negocios con nuevas ideas

de emprendimiento, productos de moda, coleccionables.

El indice inflacionario para calcular la TMAR, debe ser el promedio del indice inflacionario
pronosticado para los préximos cinco afios. Los prondsticos pueden ser de varias fuentes,
nacionales (como los prondsticos del Banco de México) o extranjeros (como los prondsticos de
Ciemex-Wefa y otros) (Baca Urbina, 2013). En la tabla 4.31 se muestra la expectativa de la

inflacion a largo plazo.

Tabla 4.31 Expectativas de largo plazo para la inflacion (BANXICO, 2016 a 2020)

TASA DE INFLACION EN EL BANXICO
INPC indice general INPC Subyacente
Aiio
Diciembre Enero Diciembre Enero

2016 2.13 2.61 241 2.64
2017 3.36 4.72 3.44 3.84
2018 6.77 5.55 4.87 4.56
2019 4.83 4.37 3.68 3.60
2020 2.83 3.24 3.59 3.73

1.- Para diciembre de 2015 corresponde al promedio anual de 2015 a 2019, mientras que, para
enero de 2016, al promedio de 2017 a 2020.

A continuacidn, se muestra el calculo de TMAR, consideran una inflacién promedio de 4.04% y un

premio al riesgo de la inversion del 18%.
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TMAR = 4.04% Inflacién + 18% al riesgo de la inversién + (0.0404 * 0.18) = 22.76%
TMAR = 22.76%

En el caso de ser requerido un financiamiento por parte de una institucion, sera necesario utilizar

la TMAR Mixta, definida por la siguiente formula (ver figura 4.9):

MontoFinanciado . Inversion

'I-‘\l.'\':.'."f..l

TMARMixta = w TMAR

InversionTotal " InversionTotal
Figura 4.8 Formula para determinacién de la TMAR Mixta
Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

En este caso el proyecto tendrd un monto financiado de $ 227,346.00, con una tasa de interés
anual del 25.50%, una inversion de $ 56,795.08 y con una inversién total de $ 281,141.08. A

continuacion se calcula la TMAR Mixta para la empresa:

TMAR Mixta = $ 227,346.00 x 0.2550 + $ 56,795.08 x 0.2276 = 0.2521
$281,141.08 $ 281,141.08

TMAR Mixta = 25.21%
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4.4 Evaluacion econGmica

El estudio de la evaluacién econémica es la parte final de toda la secuencia de andlisis de la factibilidad
de un proyecto. Si no han existido contratiempos, hasta este punto se sabra que existe un mercado
potencial atractivo; se habra determinado un lugar éptimo y el tamafio mas adecuado para el proyecto,
de acuerdo con las restricciones del medio; se conocera y dominara el proceso de produccion, asi como
todos los costos en que se incurrird en la etapa productiva; ademas, se habra calculado la inversién
necesaria para llevar a cabo el proyecto. Sin embargo, a pesar de conocer incluso las utilidades
probables del proyecto durante los primeros cinco afios de operacion, alin no se habra demostrado que

la inversion propuesta serd econémicamente rentable. (Baca Urbina, 2013)

4.4.1 Evaluacion con tasa de rendimiento contable
El Método de la Tasa de Rendimiento Contable (TRC) consiste en comparar el beneficio contable
con el valor de la inversion, escogiendo aquel proyecto cuya TRC sea mayor.

(Chain, preparacion y evaluacion de Proyectos, 2011)

Los principales puntos débiles de este método pueden resumirse en:

a) Se utilizan las utilidades contables y no los flujos de caja, por lo cual no se tiene en cuenta el

rendimiento marginal de la inversion.

b) No tiene en cuenta el valor del dinero en el tiempo.

€) Segun este criterio son preferibles los proyectos con elevados beneficios de corta duracién, lo cual

no siempre es asi.

La TRC se obtiene como el promedio de la utilidad después de impuestos divida entre el importe de
la inversidn inicial como se indica en la siguiente expresion (ver figura 4.9). (Chain, preparacion y

evaluacion de Proyectos, 2011)

Utilidad Promedio
Inversion

Tasa de Rendimiento Contable=

Figura 4.9 Formula del TRC

Fuente: (Chain, preparacion y evaluacion de Proyectos, 2011)
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A continuacion, se realizara el célculo para la determinacién del TRC del estudio correspondiente:

En la tabla 4.29 “Estado de resultados sin inflacion, con financiamiento y con ventas

constante” utilizaremos los resultados para determinar el promedio.

Ao | Estado de resultados (Utilidad después de los impuestos)
1 $59,021.98
2 $112,066.18
3 $150,174.45
4 $175,340.79
5 $254,620.00

Posteriormente se aplicara la siguiente formula para determinar la utilidad promedio como lo indica
la figura 4.10.
La sumadelas utilidades

Numerode periodos

Utilidad promedio=

Figura 4.10 Formula utilidad promedio

Fuente: (Chain, preparacion y evaluacion de Proyectos, 2011)

Utilidad promedio = $59,021.98+$112,066.18+%$150,174.45+$175,340.79+$254,620.00
5

Utilidad Promedio = $150,244.68

En el apartado de 4.3.1 “Determinacioén de inversion inicial” utilizaremos el resultado total para
obtener el TRC.

Tasa de Rendimiento Contable = $150,244.68
$284,141.08

Tasa de Rendimiento Contable = 0.52 = 52.0%
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4.4.2 Periodo de recuperacion
Mediante la aplicacion de este método se puede determinar el tiempo que se requerira para recuperar
la inversion inicial neta, es decir, en cuantos afios los flujos de efectivo igualaran el monto de la

inversion inicial. (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

Ventajas de este método:

a) Es (til para comparar proyectos de vidas econdmicas iguales y con flujos de efectivo uniformes.
b) Los calculos son sencillos y de facil interpretacion.

¢) Es un indicador utilizado con mucha frecuencia.

d) Ayuda a estimar los plazos en el desarrollo de los proyectos.

Desventajas del método:
a) No considera el valor del dinero en el tiempo.
b) La evaluacion puede ser engafiosa, ya que en la evaluacion sélo considera el tiempo de

recuperacion y no incluye el horizonte de duracion del proyecto.

Cuando los flujos de efectivo son iguales se utiliza la féormula que se presenté antes, en la cual se

divide el monto invertido entre el valor de un flujo neto de efectivo dado que son iguales todo el afio:

La férmula que se utiliza para calcular el periodo de recuperacién es como lo indica en la figura 4.11:

Inversion

Tiempo de recuperacion =
Flujo neto de efectivo

Figura 4.11 Formula de Tiempo de Recuperacién
Fuente: (Chain, preparacion y evaluacion de Proyectos, 2011)

A continuacion, se realiza la operacién para determinar el tiempo de recuperacion de la inversion

inicial.
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En el apartado de 4.3.1 “Determinacion de inversidn inicial” utilizaremos el resultado total para

obtener el Tiempo de recuperaciéon como lo indica en la tabla 4.20.

En el apartado de 4.3.5.1.1 “Estado de resultados sin inflacién, con financiamiento y con ventas
constante” utilizaremos los resultados para determinar la cantidad total como lo indica en la tabla
4.29.

En tanto, la determinacién del periodo de recuperacion es mostrado como lo indica en la tabla 4.32:

Tabla 4.32 Resultados de tiempo de recuperacion

Afo | Estado de resultados (Utilidad después de los impuestos) | Acumulado | Inversién menos flujos
1 $59,021.98 $59,021.98 -$284,141.08
2 $112,066.18 $112,066.18 -$225,119.10
3 $150,174.45 $150,174.45 -$113,052.92
4 $175,340.79 $175,340.79 $37,121.53
5 $254,620.00 $254,620.00 $291,741.53

La recuperacion de la inversion inicial neta se logra en el afio 4, es decir, cuando el acumulado de

los flujos netos de efectivo igualan al monto de la inversion inicial neta.

4.4.3 Calculo de VPN (Valor Presente Neto)

El valor presente neto es la diferencia del valor presente neto de los flujos netos de efectivo y el valor
actual de la inversién, cuyo resultado se expresa en dinero. Se define como la suma de los valores
actuales o presentes de los flujos netos de efectivo, menos la suma de los valores presentes de las
inversiones netas. En esencia, los flujos netos de efectivo se descuentan de la tasa minima de
rendimiento requerida y se suman. Al resultado se le resta la inversion inicial neta. (Morales Castro
& Morales Castro, 2009)

4.4.3.1 Interpretacion del valor presente neto

En el momento que los flujos de efectivo se descuentan a valor presente segun la tasa minima de
rendimiento (la “i” que se usa en la formula de VPN), se recupera la tasa minima de rendimiento
gue se desea que el proyecto de inversion genere, y cuando se resta la inversion inicial neta a la
sumatoria de los flujos de efectivo se recupera la inversion inicial neta, de tal manera que si el VPN
gue se obtiene es mayor que cero, se logré6 una ganancia adicional después de recuperar:
(Morales Castro & Morales Castro, 2009)

a) La tasa minima de rendimiento.

b) La inversion inicial neta.

135



CAPITULO IV.- PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El valor presente neto presenta tres diferentes resultados:
a) Valor presente neto = +.
b) Valor presente neto = 0.

¢) Valor presente neto = —.

Cuando el resultado es positivo representa el importe de dinero que se logra como ganancia
adicional después de recuperar la inversién y la tasa minima de rendimiento.
(Morales Castro & Morales Castro, 2009)

4.4.3.2 Criterio de aceptacién-rechazo

Un proyecto de inversién o alternativa de inversién se considera aceptable cuando el valor presente
neto de los flujos netos de efectivo (utilidad) supera a la inversion que se realiz6, es decir, si el
valor presente neto es mayor o igual que cero, como lo muestra en la figura 4.12. (Morales Castro
& Morales Castro, 2009)

VPN = 0

Figura 4.12 Formula de criterio de aceptacidon-rechazo del VPN

Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

La férmula que se utiliza para calcular el valor presente neto, tal como lo indica en la Figura 4.13:

VPN = VAN = - NE, | ENE, | ENE, L ENEL Y8
(1+i) (1+:) (1+0) (1+i) (1+i)
VPN=VAN=i FNE”
v (1+6)

Figura 4.12 Formula para determinar VPN
Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

donde:

VPN = Valor presente neto

VAN = Valor actual neto

FNE = Flujo neto de efectivo

IIN = Inversién inicial neta

i = Tasa de interés a la que se descuentan los flujos de efectivo

n = Corresponde al afio en que se genera el flujo de efectivo de que se trate
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A continuacién, se realizara las operaciones para determinar el VPN de la tabla 4.33:

Tabla 4.33 Datos para determinar el VPN

Concepto Informacién
Inversién inicial neta (ver 4.3.1) $284,141.08
Horizonte de tiempo 5 Afios
Costo de capital de la inversién (TMAR) (ver 4.3.8.1) 25.21%
valor de salvamento (ver 4.3.3.3) $3,718.00

En el apartado de 4.3.4 “Flujo Neto de efectivo proyecto” utilizaremos los resultados de la tabla
4.28 nuevamente.
Tabla 4.28 Flujo de Efectivo Anual Proyectado

Afio Flujo neto efectivo anual
1 $70,511.14
2 $122,759.29
3 $160,071.50
4 $181,591.78
5 $260,074.94

En este caso, se utilizard como tasa de descuento el costo de capital que ya incluye la tasa de
rendimiento que pretendian los accionistas. Al sustituir los valores de la férmula anterior del VPN y

con la tasa minima de rendimiento fijada, se obtienen los siguientes resultados:

VPN (25.21%) = $70,511.14 + $122,759.29 + $160,071.50 + $181,591.78 + $260,074.94 - |$281,141.08 - $3,718.00
(1.25) (1.25) 2 (1.25) ¢ (1.25) * (1.25)® (1.25) 3

VPN (25.21%) = $56,408.91 + $78,591.09 + $81,961.85 + $74,392.37 + $85,242.53 - ($284,846.08 — $1,219.01)
VPN (25.21%) = $376,596.76 - $283,627.07 = $92,969.69

VPN (25.21%) = $92,969.69
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4.4.4 Calculo de TIR (Tasa Interna de Rendimiento)

Esta es la tasa de descuento a la que el valor presente neto de una inversion arroja un resultado de
cero, o latasa de descuento que hace que los flujos netos de efectivo igualen el monto de la inversién.
Esta tasa tiene que ser mayor que la tasa minima de rendimiento exigida al proyecto de inversion.
En términos generales también se interpreta como la tasa maxima de rendimiento que produce una

alternativa de inversién dados ciertos flujos de efectivo. (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

Es importante sefialar que debido a que los proyectos de inversion presentan dos tipos de flujos de
efectivo, (constantes o desiguales por cada afio de duracién de la inversion), y de acuerdo con el tipo
de flujos de efectivo, la tasa interna de rendimiento se obtiene mediante las siguientes férmulas.
(Morales Castro & Morales Castro, 2009)

En el caso en que los flujos de efectivo son desiguales se utiliza la siguiente férmula, tal como lo
indica en la figura 4.13:

I iv—— |0

(1+:) (1+i)

TIR . VPN = VAN = i

Figura 4.13 Formula de determinacién del TIR

Fuente: (Morales Castro & Morales Castro, 2009)

4.4.4.1 Métodos para obtener la tasa interna de rendimiento

Existen diversos métodos para obtener la tasa interna de rendimiento entre los cuales se destacan
(Morales Castro & Morales Castro, 2009):

a) Método gréfico.

b) Método de interpolacion.

Se realizara el método de interpolacion y método grafico para obtener el resultado preciso del
estudio correspondiente.
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Método grafico: De acuerdo con este enfoque, primero se calcula el VPN del proyecto de inversion
con la tasa minima de rendimiento que se exige de acuerdo con el costo de capital promedio
ponderado, que corresponde a las fuentes de financiamiento utilizadas. En caso de que se obtenga
un valor positivo se aumenta la tasa de descuento en el célculo del VPN, con lo cual el valor
disminuird; si, por el contrario, el primer valor obtenido de VPN es negativo, es necesario disminuir
la tasa de descuento utilizada para calcular nuevamente el VPN. Se deben obtener dos valores de
VPN: uno negativo y otro positivo, con la finalidad de realizar una gréafica que permita visualizar el
perfil del valor presente neto, y que en términos generales muestre que la tasa de rendimiento en
el VPN es cero. Para construir la grafica en el eje horizontal “X” —o de las abscisas— se registran
los valores de la tasa de descuento y en el eje de las ordenadas o “Y” los importes de VPN
correspondientes a cada tasa de descuento. Por Ultimo, se unen los puntos para formar una linea

gue se conoce como perfil de VPN.
A continuacion, se integrara una tabla donde se presentaran los diferentes valores presentes en

los flujos efectivos (ver tabla 4.34) para obtener la Tasa Interna de Retorno (TIR) con el método de

Interpolacion.

Tabla 4.34 Tabla del TIR (Tasa Interna de Retorno)

Afio Flujo de Efectivo Anual Proyectado FNE Valor Presente
foiz bl fdsy 23.21% 24.21% 25.21% 26.21% 27.21%
0 -$284,141.08 -$284,141.08 -$284,141.08 -$284,141.08 -$284,141.08 -$284,141.08
1 $70,511.14 $57,228.42 $56,767.68 $56,314.30 $55,868.11 $55,428.93
2 $122,759.29 $80,865.35 $79,568.51 $78,302.63 $77,066.71 $75,859.83
3 $160,071.50 $85,580.76 $83,530.36 $81,544.93 $79,621.93 $77,758.93
4 $181,591.78 $78,797.48 $76,290.41 $73,882.25 $71,568.37 $61,126.43
5 $260,074.94 $91,594.36 $87,966.17 $84,509.09 $81,213.77 $78,071.45
Valor Presente Neto (VPN): suma $109,925.29 $99,982.05 $90,412.13 $81,197.81 $64,104.48
Valor Presente Neto (VPN): comprobacién $109,925.29 $99,982.05 $90,412.13 $81,197.81 $72,322.42
fotal Tasa Interna de Retorno (TIR): Interpolaciéon 37.0683% 37.0683% 37.0683% 37.0683% 37.0683%
Valor Presente Neto (VPN): comprobacién (37.0683%) $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
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Posteriormente se realizé el método grafico con la informacién detallada mostrando el resultado
del TIR (ver grafica 4.29).

Estados de Resultados

[ 2 [ s

o 1 a1 s 1] [ ]
-$284,141.08 570,511.14 | $122,759.29 | $160,071.50 | $181,591.78 [$260,074.94] | 37.0883% |
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Partida| Tasa Interno de Retorno | Valor Presente Neto (VPN) TIR (Tasa Interna de Retorno)
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-$200,000.00
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Grafica 4.29 Grafica Resultado del TIR

La Tasa Interna de Rendimiento obtenida es de 37.06%, que representa una ganancia interna en
el desarrollo del proyecto, dicho porcentaje es una tasa de ganancia mayor que el 25.21% calculado

en la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta, por lo tanto, el proyecto es factible y rentable.
El resultado de la evaluacion financiera muestra que la creacién del presente proyecto es una

excelente opcidn cuya rentabilidad es buena, pues una vez que se hace la comparacién entre la
TIR y la TMAR Mixta se observa un claro beneficio econémico.
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Capitulo V Conclusiones
En este capitulo queda asentado el resultado de la investigacion, se hace énfasis en los objetivos
alcanzados tanto general como especificos, se muestra las conclusiones a las que se llegé y se daran
recomendaciones sobre el proyecto, asi como se enumeraran las aportaciones que brinda el presente

documento.

5.1 Declaracion del problema

La Problematica se concentra en los vehiculos de Volkswagen de antigua/nueva Generacién (1960-
2011), con los modelos de Vehiculos Siguientes: Volkswagen Tipo “I” (Vocho Sedan Clasico-
Moderno), Tipo “II” (Combi), Volkswagen Tipo “lll” (Jetta y Golf A3) y Volkswagen Tipo “IV” (Jetta A4),
donde se presenta la falta de autopartes, refacciones y accesorios, también no existe un sitio que
brinde los servicios de instalacién y mantenimiento a los vehiculos de los modelos antes

mencionados.

Debido a que no se sabe si existe un escenario factible para la puesta en marcha del negocio se
plantea la propuesta para determinar la Factibilidad de una empresa de venta de autopartes,
refacciones y accesorios en la zona conurbada del sur de Tamaulipas, que ofrezca la venta partes
de chasis y estructura, sistema eléctrico, partes para motor (carburador), suspension, transmision,
accesorios exteriores e interiores, sistema de frenos (disco y tambor) y juego de rines deportivos,
ofreciendo la venta de productos de la alta calidad con las marcas de nueva generacion cubriendo

las necesidades de los clientes.

5.2 Conclusiones de los objetivos y de la hip6tesis
5.2.1 Objetivo General
El objetivo fue: analizar la factibilidad de crear una empresa de venta e instalaciéon de autopartes,
refacciones y accesorios automotriz con la linea de Volkswagen de la zona conurbada del sur de
Tamaulipas. De acuerdo con los resultados obtenidos y con los recursos y condiciones estudiadas,

se demostrd que el proyecto es factible.
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5.2.2 Objetivos Especificos
a) En el capitulo del estudio del mercado demostré que estudiando los 3 universos a analizar que
son las refaccionarias, los talleres especializados y al final a los clubes sociales arrojando los

resultados correspondientes:

Las refaccionarias: El tipo de horario para la apertura, la facilidad de atencion al cliente para cuando
se esta cerrando la refaccionaria, el asesoramiento técnico para la eleccion de las refacciones, la
eleccién del tipo de refaccién, la logistica de envié de las refacciones, disefio de pagina y al final
las promociones que van a aplicar para obtener el numero positivo (stakeholders) de futuros

clientes potenciales.

Los Talleres especializados: Las partes integras del taller, el periodo que acuden al taller, el servicio
de facturacion, el personal técnico capacitado para desarrollar las tareas de mecanica, eléctrica 'y
electrénica automotriz y posteriormente realizar los registros programados de los vehiculos de los

futuros clientes potenciales.

Los Club Social: La zona geografica para determinacion de la empresa, la cantidad y el tipo de
vehiculos, el tipo de personalizacién del vehiculo para la originalidad del cliente, el tipo de eleccién
por acorde a su clasificacion de los productos, la facilidad de obtener las refacciones, refacciones
y accesorios que su a vez este integrada un taller especializado confirmando que es una facilidad
para los futuros clientes potenciales y al final la garantia de largo plazo en sus productos

(Refacciones, autopartes y accesorios automotriz).

En base a la recopilacion y andlisis de datos a través de las encuestas se determina la oferta y
demanda en la zona sur de Tamaulipas, se demuestra que los productos tienen alta posibilidad de

introduccién y comercializacion en la zona.

b) En el capitulo del estudio técnico se determiné el tamafio 6ptimo de 0-10 personas entre la parte
comercio y servicio con un horario establecido, la localizacion del proyecto que seré en la ciudad
de tampico de la zona conurbada del sur de Tamaulipas, definiendo por medio de puntos
ponderados la zona geografica que sera en domicilio calle “héroes de Chapultepec, #105, Col. zona
centro, C.P. 890007, realizando el diagrama de flujo de proceso para la comercializacion y parte de
servicio, la distribucion de la planta del proyecto, la disponibilidad de materia con distintos
proveedores y productos a comercializacion, la disponibilidad del recurso financiero sera en dos
partes: Patrimonio de $56,795.08 y la siguiente parte por mediante de una fuente de financiamiento
de $227,346.00, la organizacién de la empresa y al final realizar los alcances del personal que va

ejecutar por mediante de la descripcion de puesto.
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Obteniendo la zona geografica perfecta y la estrategia de marketing para poder dar la introduccion
a los productos (Refacciones, Autopartes y Accesorios) y buscar la posicion de las marcas
correspondientes al alcance de los clientes, garantizando las promociones maximizando resultados

para los futuro clientes potenciales.

c) En el capitulo del estudio econdmico se determind la inversion inicial de $284,141.08,
determinando el presupuesto de ingresos desde el primer afio de $1,493,693.80 con utilidad neta
de $70,511.14 hasta el quinto afio de $1,792,431.36 con utilidad neta de $260,074.94 y al final una
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento Mixta de 25.21%.

d) En el capitulo de la evaluacion econdmica se determino la Tasa con Rendimiento Contable de
52.00%, obteniendo el periodo de recuperacion que sera al cuarto afio la inversion inicial, el calculo
de Valor Presente Neto desde el primer afio $56,314.30 hasta el quinto afio $84,509.09 con una
tasa minima aceptable de rendimiento mixta del 25.21%, el calculo de Tasa Interna de Rendimiento

por mediante de método grafico dando de resultado de 37.0683%

Por medio del analisis econémico-financiero y la evaluacién econémica se demuestra que el

proyecto es rentable y que es factible implementarlo.

5.3 Aportaciones y Recomendaciones
5.3.1 Aportaciones
Las posibles aportaciones de este estudio son las siguientes:
a) Creacion de empleos en la zona conurbada del sur de Tamaulipas.
b) Participar en actividades de voluntariado y mejora social, esto no solo ayuda a la sociedad,
también da presentacion de entrada a la nueva empresa.
c) Ser responsables con la sociedad y el medio ambiente.
d) La Facilidad de obtenciéon de premios y reconocimientos de ser una empresa socialmente

responsable.

Este trabajo de investigacion ayudara a futuros investigadores y posibles competidores que
planeen establecer una empresa dedicada a la comercializacién de autopartes e instalacion,
ademas de ser una guia para todos aquellos que necesiten realizar un estudio de factibilidad para

una futura empresa.
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5.3.2 Recomendaciones

En base al estudio realizado se recomienda los siguientes puntos:

a) Definir desde un principio la necesidad o el problema que requieres cubrir con tu proyecto.

b) Desarrolla claramente como es que se satisface la necesidad a cubrir, establece la mision y la
vision.

c¢) Crea las ventajas competitivas del negocio que sea el elemento diferenciador de otras empresas
que satisfacen tu misma necesidad.

d) Establecer el equipo de trabajo definido para realizar las actividades dentro de la empresa.

e) Realizar un reconocimiento al tamafio del mercado, analiza que tan grande es y cual es su
potencial.

f) Conoce el mercado meta para idear las estrategias de comercializacion.

g) Realiza el desglose de los ingresos para tener estructurado el plan financiero.

h) Realiza el presupuesto inicial para arrancar el negocio.

i) Desarrolla el plan de negocios por las partes mas faciles, ya que esto evitara frustracion durante
el proceso.

j) Solicitar ayuda en temas que se desconozcan ya sea que se tenga 0 no experiencia.
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ANEXOS

ANEXO “A”

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA MICRO EMPRESA COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES
(MICRO-MEDIANA EMPRESA)

1.- ¢ Cual es nombre de la empresa?

2.- iNombre del Gerente Administrativo?

3.- ¢Que parte del dia presenta mas clientes?

Mafana I:I Tarde

4.- La mayoria de los clientes oscila entre que edades:

18-30 Afios I:I 35-40 Afios |:|mas de 40 Afos

5.- ¢Algunavez a llegado clientes cuando se esta cerrando la refaccionaria?

sio [ ] N

6.- ¢Usted asesora a sus clientes para que puedan elegir las refacciones?

sio [ ] N

7.- éQué tipo de refacciones se llevan comunmente?

Refacciones legitimas |:|Refacciones genericos Refacciones usadas
8.- ¢Realizan envios a otros estados?

sio [ ] N

9.- ¢Tienen pagina oficial web para que realicen sus compras y puedan llegarles a domicilio?

sio [ ] N

10.- ¢Qué tipo de promociones tienen en su refaccionaria? (Pueden seleccionar 6 opciones maximo)
Meses sin intereses |:|Combinan productos con un precio accesible
Realizan su compran y obsequian souvenir de la refaccionaria

Reconocen clientes potenciales y les ofrecen descuento especial

Cuando adquieren el producto le ofrecen la instalacion de manera gratuita (solo excepciones)

LI

U

1

En piezas electricas les ofrecen garantia

Tienen taller especializado integrado a la refaccionaria

Apoyan asistiendo a eventos con causa

Realizan visitas a colonias para ofrecer promocion y asesorias tecnicas
Ofrecen precio de mayoreo con gran cantidad de productos
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ANEXOS

ANEXO “B”

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA MICRO EMPRESA COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES
(TALLER ESPECIALIZADO)

1.- Nombre del taller

2.- Nombre del encargado del Taller

3.- ¢Qué aspecto destacaria mas para valorar el taller que usted desea?
Rapidez en la reparacion Garantia en el servicio y seguridad en |a reparacion

Recepcion y atencion personal Buen precio

4.- {Que periodo acuden a su taller?

Solo revision (Verano/Invierno) |:|revisiones de acuerdo segun lo programado

Solo cuando surge averia

5.- ¢Usted les ha pedido algun fondo o apoyo a sus clientes en alguna de las reparaciones de sustitucion?

6.- ¢En su taller le avisa al cliente, cuando surgen otras averias no presupuestadas?

s [ 1

7.- ¢Usted permitiria que a sus clientes se les pida informacion a su taller?

s [ ] n

8.- ¢ Usted realiza facturas dentro de sus servicios realizados?

s [ 1

9.- éUsted Ofrece a su taller, la reparacion en general y la de todas las especialidades del automovil con la subcontracion de
especialistas, haciendose cargo de la garantia de la reparacion efectuada?

s [ 1

10.- ¢Usted les ofrece a sus clientes bitacoras de mantenimiento programados para que el cliente se sienta seguro y pueda
volver a regresar a su taller con seguridad?

s L ]

B

Hi
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ANEXOS

ANEXO “C”

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA APERTURA DE UNA MICRO EMPRESA COMERCIALIZADORA DE AUTOPARTES

(CLUB SOCIAL)

1.- ¢ Cual es su genero?

Hombre |:| Mujer

2.- ¢En que afio nacio? (ingrese los 4 digitos de su nacimiento ; por ejemplo, 1976)

3.- éCudl es tu estado civil actual?

Casado(a) Soltero(a) Separado(a) | |
Viudo(a) Divorciado(a)
4.- iDesde que zona nos esta visitando?

Cd. Madero I:ICd.Tampico |:|Cd.AItamira| |

5.- ¢Cudl de las siguientes opciones describe mejor su ocupacion actual?

Estudiante (secundaria, preparatoria, universitario)
Empleado
Independiente

|otra (por favor especifique)

6.- ¢Qué vehiculo tiene usted?

Vocho sedan (Moderno) Vocho sedan (Clasico)
Jetta/Golf (A3) Jetta (A4)
Combi

7.- éLe gustaria personalizar su vehiculo?

Si No

Especifique
8.- Cuando personaliza un vehiculo usted que articulos compra (califique de 1la mas importante y la 8 la menos importante)
Motor Rines
Transmision Accesorio Exterior
Mofle Accesorio Interior
Sistema Electrico Sistema de Frenos

9.- ¢Usted considera que al contraer una tienda de Refacciones, Accesorios y Autopartes, este
integrado un taller especializado para la instalacion de dichas refacciones, accesorios y autopartes asi generando
facilidades al cliente

Si No
| Especifique

10.- élos servicios que le han realizado a su vehiculo para su mantenimiento como los considera en la actualidad?
excelente I:Ibuena l:lregular | insuficiente

11.- ¢Usted que es lo busca en sus productos (Autopartes)?

Marcas originales con precio accesible |:|Marcas de linea economica

12.- ¢Que opcion prefiere usted para personalizar su vehiculo?

Vehiculo de linea original |:|Vehiculo Modificado

Vehiculo con complementos adicionales (Alarma, sensores de reversa,sistema de audio, vidrios electricos, etc.)
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